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Programa de Especializacion

Gestion de Servicios
de Enfermeria

El Programa de Especializacion en Gestidn de Servicios de
Enfermeria ha sido disenado para capacitar a los profesionales
de enfermeria en habilidades de liderazgo, gestion de equipos y
mejora continua. A través de cinco cursos especializados,
explorards los fundamentos de la Gestion de Servicios de
Enfermeria, perfeccionando las habilidades de comunicacion y
trabajo en equipo, por medio de estrategias para gestionar
eficientemente el recurso humano, adquirirds conocimientos
practicos sobre la intervencion de enfermeria, planes de

cuidado, seguridad del paciente y gestion de riesgos.



Crece,
actualizate,
suma.

¢Por que llevar
el programa?

El Programa de Especializacion en Gestion de Servicios de Enfermeria atribuye su importancia a
la necesidad de continuar a la vanguardia de los cambios en la atencion medica, para lo cual
abordaremos temas de liderazgo, optimizacion de recursos y mejora continua de la calidad en
salud, muy util para la preparacion de los enfermeros en el liderazgo de equipos
multidisciplinarios, promoviendo una cultura de sequridad, satisfaccion del paciente y
contribuyendo asi al sistema de salud.

El implementar nuevos modelos de gestion haciendo uso de las TIC que permitan innovar en la
gestion, conllevan a desarrollar competencias para el ejercicio del liderazgo en los futuros

profesionales, apoyando al posicionamiento de la profesion.

:Qué me llevareé "1 ¢(Aquién

del programa? esta dirigido?
Al finalizar el programa estards en 1
capacidad de aplicar un enfoque de @
calidad del servicio y contardas con las

herramientas necesarias para liderar y

: . . Estd dirigido a licenciados en
gestionar servicios de enfermeria.

enfermeria que quieran desarrollar
y potenciar sus habilidades como
lideres del cambio y requieran
adoptar un nuevo enfoque de la
gestion del cuidado.

fb.com/UCVmas



¢cCuadles son
los objetivos
del programa?

Serds un lider en la gestion de enfermeria,
capaz de identificar, planear y gerenciar
la administraciéon organizacional en

equipo. Ademas: —

1. Comprenderads los principios

: clave de la gestion de servicios <

de enfermeria.

2. Desarrollardas habilidades
de liderazgo para facilitar
el cambio organizacional y la
mejora continua al momento

de dirigir y gerenciar los
servicios de enfermeria.

3. Aplicards estrateqgias de
comunicacion efectiva y trabajo
en equipo de forma colaborativa
en entornos interdisciplinarios,
promoviendo la asertividad y
adaptabilidad en situaciones de
cambio.
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4. Gestionards eficientemente al
personal de enfermeria.

5. Elaborards, implementaras y 6. Implementards estrateqgias efectivas
actualizards procedimientos y — de prevencion y control de infecciones
protocolos utilizando herramientas y desarrollards planes de accion para
para la gestion de cuidados. mejorar continuamente la sequridad

del paciente y la calidad de la atencion
en entornos de enfermeria.
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:Cual es el contenido
del programa?

Curricula académica

Curso Horas
Introducciéon: Fundamentos de la 9
Gestion de Servicios de Enfermeria

Trabajo en Equipo y Comunicacion 9
Efectiva

Gestion del Personal de Enfermeria 15
Intervencion de Enfermeria y Planes o4
de Cuidado

Seqguridad del Paciente y Gestion de o4
Riesgos

Total horas
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Gestion de Servicios de Enfermeria

Temario: &

Introduccion: Fundamentos de la Gestion de Servicios

de Enfermeria

Principios y procedimientos de gestion aplicados a
entornos de enfermeria.

Caracteristicas del trabajo en la unidad en enfermeria:
funciones y rol del enfermero gestor.

Liderazgo para el cambio organizacional.
Gerenciar los servicios de enfermeria.

Direccion hospitalaria.

~

Trabajo en Equipo y Comunicacion Efectiva

Estrategias de comunicacion y trabajo en equipo.
Tipos de comunicacion.

Comunicacion asertiva y efectiva.

Comunicacion en equipo interdisciplinario.

Comunicacion para la gestion del cambio.

Gestion del Personal de Enfermeria

Eficiencia en la gestion del recurso humano.
Cdlculo de personal.

Proceso de seleccion.

Induccion y acompafamiento.

Evaluacion de desempeno.

81

Horas
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Temario:

Intervencion de Enfermeria y Planes de Cuidado

Elaborar, implementar, valorar, utilidad y actualizar
procedimientos y protocolos.

Sensibilizaciéon y adherencia en relacion con los
cuidados de enfermeria.

Herramientas para la gestion de cuidados: gestion
clinica y gestion por procesos.

Termometro salud.

Seguridad del Paciente y Gestion de Riesgos

Calidad en salud.

Metas internacionales de sequridad del paciente.
Indicadores y tablero de control.

Ciclo de mejora continua.

Plan de accidon y estrategias de mejora.

Atencion sequra y centrada en el paciente.

Estrateqgias para la prevencion y control de infecciones.
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Expositoras
UCV+

Diana Chavalia Coello

Especialista en enfermeria de cuidados intensivos, se desempena
como coordinadora de enfermeria y como enfermera asistencial
de la unidad de cuidados intensivos en el hospital Leopoldo
Barton Thompson, ademas es enfermera asistencial de cuidados
intensivos en el hospital Guillermo Almenara, fue jefa de la
unidad de Cuidados intermedios y unidad de quemados en la
clinica San Pablo. Ha realizado diplomados en Gestion y calidad
de enfermeria, Cuidados en manejo del paciente UCI y Manejo
integrado en cuidados intensivos. Ha sido reconocida como
enfermera en 2022 en la UCI del Hospital Guillermo Almenara. Es
egresada de la Maestria en Gestion Publica y Licenciada en
Enfermeria.

Shirley Machaca Candioti

Responsable de la Gestion del Proceso de vacunacion vy
enfermera asistencial en dreas preventivo promocionales en el
Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente. Supervisd procesos
asistenciales e implementacion de estdandares de calidad y
sequridad del paciente y se desempend como enfermera
responsable en gestion de recursos humanos de enfermeria. Es
egresada de la Maestria en Salud Publica con mencion en
Administracion Hospitalaria y de Servicios de Salud y Licenciada
en Enfermeria, certificada como Auditora en Salud, con Estudios
de Especializacion en Gerencia de Servicios de Enfermeria y del
Programa de Segunda Especialidad en Administracion y Gestion.

WWW.UCVMAS.pe
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Aylin Julca Nuihez

Es Jefa de Enfermeria en el Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente, fue
coordinadora de continuidad asistencial en el hospital Alberto
Barton, jefa de enfermeras en la Clinica Virgen de las Mercedes vy
enfermera asistencial en el Hospital Privado del Peru y en el hospital
Virgen de las Mercedes de Paita. Es Licenciada en Enfermeria con
experiencia en gestion de los servicios de enfermeria y gestion de la
calidad en atencion en salud y sequridad de pacientes, enfocada en el
logro de la gestion por procesos, cuenta con una Especializacion en
Gestion y Administracion de los Servicios de Enfermeria.

Angelyne Fernandez Camacho

Cuenta con amplia experiencia en el sector salud, es coordinadora de
enfermeria del Servicio de Unidad de Recuperaciéon Posanestesica en
el Hospital IT Guillermo Kaelin de la Fuente, trabajo como enfermera
asistencial en los hospitales Uldarico Rocca Ferndndez, Alberto
Sabogal Sologuren y Guillermo Almenara. Cuenta con un Diplomado
en Auditoria en Salud por la Organizaciéon Educativa Americana y ha
realizado diversos cursos: Actuacion de enfermeria en el bloque
quirurgico, Bioseguridad hospitalaria y la gestiéon del cuidado
humanizado en el prevencion IAAS, entre otros. Es Magister en
Enfermeria con mencion en Administracion y Gestion, especialista en
cuidados quirurgicos y Licenciada en Enfermeria.

Adrianna Davila Garcia

Es jefa de enfermeria en el Hospital Alberto Barton Thompson, se
desempefné como encargada de sequridad del paciente en la Clinica
Centenario y supervisora de auditoria, calidad y sequridad del
paciente en la Clinica Internacional. Es Licenciada en Enfermeria con
mads de 20 anfos de experiencia en la gestion de la calidad de
atencion en salud y sequridad de pacientes, cuenta con una
Especializaciéon en Direccion y Administracion de Servicios de
Enfermeria y un Diplomado en Auditoria en Salud y Auditoria
Informatica en Salud. Es especialista en prevencion de riesqos,
vigilancia epidemioldgica y auditoria de los macroprocesos en
salud.
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Los expositores al ser profesionales
vinculados con el mundo empresarial
ensefian lo que practican y practican _
lo que ensenan, logrando que las A
clases sean prdacticas a través de la
discusion de casos aplicados al
mundo profesional que enriquecerdn
tu aprendizaje en el aula.

Con esta metodologia podrds poner
en prdactica lo aprendido de manera
inmediata en tu centro laboral u
organizacion.

Proceso de
Matricula

Conoce mas

Inscribete con nosotros
escaneando el siguiente
codigo.

D o ahae ANE
UCV+ Centro de Desarrollo Ejecutivo se reserva el derecho de cambio de ara aprood O deb G OD

expositores por causa de fuerza mayor, asegurando la calidad ota A reqgueriaa. o eder o
académica. Las sesiones de clase serdn virtuales y sincronicas; las

grabaciones y el material complementario estaran disponibles en las O[S C C ONne Prograo AAd 0 0
plataformas educativas de la universidad. Si el alumno desiste de

continuar con el curso o programa, no se aceptard la solicitud de aeudao pendaic
devollucwn de matricula, si el curso o programa ain no 'ha iniciado, se A Hird A ado de po No
podrd optar por la reserva para una siguiente ediciéon. El curso o

programa iniciarad siempre que se alcance el numero minimo de O ATO Ad191TO e OO0 DO o e
matriculados establecido por UCV+ Centro de Desarrollo Ejecutivo; de no

alcanzarse, la fecha de inicio podra ser postergada o se cancelard el €SO Alle]o

inicio del mismo.



Requisitos
de Admision

1. Ficha de inscripcion completa.

2. Copia de DNI.

3. Copia de grado bachiller o constancia
de egreso de institucion técnica o
universitaria.

Horario:
7:00 p. m. a 10:00 p. m.

Duracion:
6 meses

Horas sincronicas:
81 horas

Frecuencia:
Dos veces por semana [lunes y miércoles]

Modalidad de enseianza:
100 % virtual, en vivo

Plataforma:
Zoom educativo y Blackboard

WWW.Ucvmas.pe
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Inversion Total:
S/ 3600*

*Consulta por nuestros
descuentos y facilidades
de pago a nuestros asesores
educativos, contactdndote
al 913 978 116.
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