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Programa de Especialización en
Gestión de Servicios Médicos y
Áreas Hospitalarias

UCV+ Centro de Desarrollo Ejecutivo

6 meses     100 % online     Clases en vivo
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Gestión de Servicios Médicos
y Áreas Hospitalarias

Programa de Especialización

El Programa de Especialización en Gestión de Servicios 

Médicos y Áreas Hospitalarias tiene por finalidad 

transmitir las buenas prácticas dentro del sector salud, 

en base a las experiencias de sus expositores, de manera 

que contribuya en elevar los estándares de calidad en 

salud del país y en beneficio de la población peruana.

El programa cubre temas clave como gestión clínica, 

gestión de la calidad y productividad en salud.



¿Por qué llevar 
  el programa?

Crece,
actualízate,
suma.

Gestión de Servicios
Médicos y Áreas
Hospitalarias

Programa de Especialización

La buena gestión de los servicios médicos así como la correcta 
organización de las áreas hospitalarias, son elementos
esenciales para una buena atención de salud, es en este
contexto, que dentro del marco de colaboración con el
Estado peruano, IBT Group a partir de la gestión exitosa
de los complejos hospitalarios Guillermo Kaelin de la
Fuente, Alberto L. Barton Thompson y otros servicios
de salud, han desarrollado un modelo basado en la
modernidad en la administración y la gestión de
salud en el sector público y privado.

¿Qué me llevaré 
 del programa?

Al finalizar el programa estarás en capacidad 

de aplicar un enfoque de calidad del servicio

al paciente para alcanzar una gestión eficaz y 

eficiente de los servicios. El programa aborda 

los siguientes temas:

• Gestión Clínica.

• Gestión de la Calidad en Salud.

• Productividad en Salud.

¿A quién 
  está dirigido?

Está dirigido a profesionales con 
formación en carreras afines a la 
salud, quienes laboran y buscan 
contribuir de manera significativa 
sus conocimientos a la gestión de 
las organizaciones prestadoras de 
servicios de salud.

fb.com/UCVmas



Aprenderás a impulsar la 
mejora de los estándares de 
atención de salud en el país a 
través de la capacitación de 
los profesionales en el ejercicio 
de la gestión, teniendo como 
herramientas la gestión de
calidad y el seguimiento de
la productividad dentro del 
sector salud. Además de:

1. Reconocerás que la gestión
    clínica es un eje principal
    en la atención integral del
    paciente.

2. Internalizarás que la
    gestión de calidad en
    salud se cimienta en la
    ejecución de los procesos.

3. Comprenderás que la gestión de la
    productividad en salud debe ser
    considerada como último eslabón
    en el que se soporta el desarrollo
    e incremento de la organización.

¿Cuáles 
  son los 
  objetivos del
  programa? 
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¿Cuál es el 
  contenido del  
  programa?

Crece,
actualízate,
suma.

Currícula
académica

Cursos                 Horas

Gestión Clínica                                                                   32

Gestión de la Calidad en Salud                                   32

Productividad en Salud                32

Total horas                               96
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Programa de Especialización

Gestión de Servicios Médicos
y Áreas Hospitalarias

Temario:

96
Horas

Gestión Clínica

Lore

1.
Procesos
hospitalarios
asistenciales.

1.
Principios generales
de la calidad
asistencial.

1.
Eficiencia y eficacia
en el uso de recursos.

2.
Uso de la
información.

3.
De la información
al conocimiento.

2.
Gestión de
la calidad.

3.
Planes de
calidad.

4.
Indicadores.

2.
Gestión
del área
ambulatoria.

3.
Gestión
del bloque
quirúrgico.

4.
Gestión
de camas
hospitalarias.

5.
Alternativas a la
hospitalización
convencional.

Gestión de la Calidad en Salud

Productividad en Salud



www.ucvmas.pe

Expositores
UCV+
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Crece,
actualízate,
suma.

Carlos Ostalé Blanco
Gerente de Desarrollo de Proyectos Asistenciales para Latinoamérica en IBT 
Group, también fue Gerente Asistencial en la misma institución. Ha sido direc-
tor y consultor senior en Versus Consultores, gerente en la empresa consultora 
Mensor Servicios de Salud y director gerente en la Policlínica Clara del Rey de 
Madrid. Asimismo, ha ocupado diversos puestos en la administración sanitaria 
pública del Instituto Nacional de la Salud (Insalud) y Gestión Sanitaria Públi-
ca. Es Máster en Economía de la Salud y Gestión Sanitaria por la Universidad de 
Barcelona y Universidad Pompeu Fabra, Diplomado en Estudios Avanzados por 
la Universidad Complutense de Madrid y Licenciado en Ciencias Económicas y 
Empresariales por la Universidad de La Laguna.

Daniel Querub Perelis
Gerente General de IBT Group y Director de Infraestructura Social de la Asocia-
ción para la Infraestructura Nacional. Se ha desempeñado como controller & 
accounting senior en Saffron Brand Consultants SL, responsable de control 
financiero en Unión Diamantes y Joyería SL y controller económico en el Diario 
Qué! Máster en Administración de Empresas (MBA) de la Universidad Carlos III 
de Madrid, Experto Universitario en Finanzas por la UNED y Diplomado en Dere-
cho de la Competencia Comunitario y Español por la Universidad Rey Juan 
Carlos I de Madrid. Licenciado en Economía por la Universidad Carlos III de 
Madrid.
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Frank Villarreal Gutiérrez
Médico auditor, neurólogo y especialista en medicina del sueño. Ha sido Coor-
dinador de Calidad – JCI encargado del diseño de programas y actividades 
para la acreditación de los Policlínicos Alberto Barton y Guillermo Kaelin y de 
la Unidad Domiciliaria de las Sociedades Operadoras Callao Salud SAC y 
Villa María del Triunfo SAC. Cuenta con amplia experiencia en el desarrollo e 
implementación de programas de calidad y auditorías de calidad. Auditor 
interno ISO para Sociedades Operadoras Callao Salud SAC y Villa María del 
Triunfo SAC. Médico auditor por la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, 
médico neurólogo por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y Máster 
en Medicina del Sueño por la Universidad Pablo de Olavide, España.

Jessica Gómez Coronel
Subgerente de Unidad de Control de Gestión en IBT Group. Con más de 5 años 
de experiencia en revisión, diseño, análisis, desarrollo e implementación de 
sistemas de información en salud para los complejos hospitalarios Alberto L. 
Barton Thompson y Guillermo Kaelin de la Fuente, con enfoque en la toma de 
decisiones, en la que se desempeña en una posición estratégica dando sopor-
te a distintos niveles de gestión (estratégica, táctica y operativa). Médico de 
familia por la Universidad Peruana Cayetano Heredia en el Hospital Arzobispo 
Loayza e instructora de cursos de urgencias y emergencias por NAEMT, AHA, 
ASHI en el Centro de Entrenamiento Peruvian Life Support Trainers (PLST).

Jordi Riba Hibernón
Gerente Asistencial de los complejos hospitalarios Guillermo Kaelin de la 
Fuente y Alberto L. Barton Thompson desde hace 8 años. Tiene más de 25 
años de experiencia en la gestión de centros hospitalarios en España. Se ha 
desempeñado como asesor y consultor de los Ministerios de Salud y de los 
servicios de salud públicos en varios países como: México, República Domi-
nicana, Honduras, Argentina, Chile y Brasil. Es Licenciado en Medicina y 
Cirugía, especialista en Cirugía General por la Universidad de Barcelona y 
cuenta con un Diplomado en Gestión Hospitalaria por ESADE de Barcelona.



Conoce más 
Inscríbete con nosotros 
escaneando el siguiente 
código.
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Los expositores al ser profesionales 
vinculados con el mundo empresarial 
enseñan lo que practican y practican 
lo que enseñan, logrando que las 
clases sean prácticas a través de la 
discusión de casos aplicados al 
mundo profesional que enriquecerán 
tu aprendizaje en el aula. Con esta 
metodología podrás poner en práctica 
lo aprendido de manera inmediata en 
tu centro laboral u organización.

Proceso de 
Matrícula

UCV+ Centro de Desarrollo Ejecutivo se reserva el derecho de cambio de 
expositores por causa de fuerza mayor, asegurando la calidad 
académica. Las sesiones de clase serán virtuales y sincrónicas; las 
grabaciones y el material complementario estarán disponibles en las 
plataformas educativas de la universidad. Si el alumno desiste de 
continuar con el curso o programa, no se aceptará la solicitud de 
devolución de matrícula, si el curso o programa aún no ha iniciado, se 
podrá optar por la reserva para una siguiente edición. El curso o 
programa iniciará siempre que se alcance el número mínimo de 
matriculados establecido por UCV+ Centro de Desarrollo Ejecutivo; de no 
alcanzarse, la fecha de inicio podrá ser postergada o se cancelará el 
inicio del mismo.

Para aprobar el curso deberás obtener la 
nota mínima requerida, acceder a un 
mínimo de las sesiones programadas (70 %) 
y no tener deuda pendiente. De esta forma, 
recibirás tu certificado de participación en 
formato digital emitido por la Universidad 
César Vallejo.
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Horario:
7:00 p. m. a 10:00 p. m.

Duración:
6 meses

Horas sincrónicas:
96 horas

Frecuencia:
Dos veces por semana (lunes y miércoles)

Modalidad de enseñanza:
100 % virtual, en vivo

Plataforma:
Zoom educativo y Blackboard 

 

Requisitos
de Admisión 

Gestión de Servicios
Médicos y Áreas
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Inversión Total:
S/ 3600*

*Consulta por nuestros
descuentos y facilidades
de pago a nuestros
asesores educativos,
contactándote al
913 978 116.

1. Ficha de inscripción completa.
2. Copia de DNI.
3. Copia de grado bachiller o constancia  
   de egresado universitario.



Para mayor información
contáctate al:

 913 978 116
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Continúa conociendo nuestros
cursos y programas escaneando 

el siguiente código.
 


