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Pagina ldel

Sistema de

Proceso estratégicos

Aseguramiento de la
Calidad UCV

Planificacion estratégica
1. Formulacién y /o actualizacién de
PO, Pl y presupuesto anual
2. Evaluacién de PO
3. Evaluacién y actualizacion de
organigramas

Gestion de la calidad
1. Control de la informacién
documentada
2. Control de salidas no conformes
3. Gestién de reclamos
4. Participacion de grupos de interés
5. Gestidn de politicas institucionales
6. Gestion y Andlisis de estudios
institucional es

Internacionalizacién
1. Elaboracidn, aprobacién y
renovacion de convenios
2. Gestion de movilidad académica
docentes y administrativos
3. Gestion de movilidad académica
estudiantil

Administracién ejecutiva
1. Difusién y comunicaciones
2. Gestion de la informacion
corporativa en medios sociales
3. Atencion de derechos ARCO
4. Publicacién y/o actualizacién en
Transparencia
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Procesos principales

=20

Entradas
(Contexto y Stakeholders)

O@é Necesidades

{"'r-g\--\ de la sociedad

Ensefianza-Aprendizaje
Programacién académica
Evaluacién del perfil del ingresante
Programacién curricular
Admision
Matricula
Graduacion y titulacion
Elaboracién de un nuevo curriculo
Colocacién de estudiantesy egresados
Evaluacién del desempefio docente
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10. Desarrollo y circulacién de la coleccién bibliografica

11. Proyectos de extension universitaria
12. Capacitacién del personal docente

13. Administracidn proyectos de extension

universitaria

Investigacién
1. Investigacién formativa
2. Investigacién de fin de programa
3. Proyectos de grupos de investigacion
4. Propiedad intelectual: libros

d Social Uni itaria

(Vinculadén con el Entorno)

1. Administracion de proyectos de responsabilidad
social universitaria

A

Procesos de soporte

Requisitos
=00, de las partes
™M linteresadas

Demandas

del mercado

/(é} laboral

Bienestar Universitario
1. Asignacién de categorfa de pensiones a ingresantes
2. Atencién primariaen salud
3. Atencién afamilias
4. Atencion psicologica y psicopedagdgica
5. Programa de cultura, espardmientoydeporte
6. Acompaiiamiento a estudiantes

@ Estandares de

Administradén de personal
1. Seleccién e inducdén doce nte
2. Reclutamiento y seleccién administ rativos
3. Evaluacién porcompetencias administrativos
4. Capacitacion administrativos
5. Renovacién del personal docente

ot ny
[1. Atencion de usuario

)

Recursos materiales e infraestructura
1. Gestion de compras

2. Administradén de ambientes

3. Mantenimiento y reparacion

4. Infraestructuray equipamiento

5. Movimiento de bienes

6. Baja deactivo fijo

Seguridad y Saluda en el Trabajo
1. Control de ingreso y trabajos de terceros
2. Elaboradén de matriz IPERC

3. Trabajos de alto riesgo

4. Incidentes peligrosos yaccidentes

5. Entregay uso deEPP

6. Identificacion de requisitos legales y otros

LI\ acreditacion

1. Declaracién y pago de impuestos

5. Pago de proveedores de bienesy servicios

9. Nomina de remuneraciones

13. Subvencion de planes de sostenibilidad financiera de
filiales deficitarias

17. Indagacién seleccion

Administradén financiera

2. Registroy proesamiento de la informadién contable
6. Apertura, administracién y cierre de fondo fijo

10. Préstamoyy adelanto de colaboradores

14. Asignacion de gastos de alta direccion

T

21. Recuperadén de subsidios

de compras

3. Revisién y registro decomprobantes de pago
7. Pago de prestamos bancarios

11. Liquidadén de beneficios sociales

15. Pago de dividendos

19. Adquisicién de bienes yservicios sociales

4. Solidtud yliquidadién de vidticos

8. Leasing

12. Recaudacidn deingresos

16. Inversiones

20. Gestion de almacenes e inventarios

Analisis y Mejora

Assess ment
1. Evaluacién del perfil del egresado
2. Seguimiento del egresado
3. Evaluacién y actualizacion del cumiculo

Autorregulacién
1. Autoevaluacion
2. Auditoria interna
3. Identificacion y acciones de los riesgos y
oportunidades

Mejora
1. Formulacién, actualizacién y evaluacién
de planes estratégicos
2. Elaboracién, ejecucién y evaluacién de
planes de mejora
3. Acciones correctivas
4. Gestién del cambio

Administracién de la informacién
1. Rendicién de cuentas (revision por la
Direccion) y a lacomunidad
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Salidas

(Efectividad institucional)

Profesionales
con excelencia

Graduados con
empleabilidad

Acreditaciones

Reputacion

Satisfaccion
de las partes
interesadas
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