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Sistema de 
Aseguramiento de la 
Calidad UCV

Salidas
(Efectividad institucional)

Profesionales 
con excelencia

Graduados con 
empleabilidad

Acreditaciones

Reputación

Satisfacción 
de las partes 
interesadas

Proceso estratégicos

Planificación estratégica
1. Formulación y/o actualización de 
PO, PI y presupuesto anual
2. Evaluación de PO
3. Evaluación y actualización de 
organigramas

Gestión de la calidad
1. Control de la información 
documentada
2. Control de salidas no conformes
3. Gestión de reclamos
4. Participación de grupos de interés
5. Gestión de políticas insti tucionales
6. Gest ión y Análisis de estudios 
institucionales

Internacionalización
1. Elaboración, aprobación y 
renovación de convenios
2. Gestión de movilidad académica 
docentes y administrativos
3. Gestión de movilidad académica 
estudiantil

Administración ejecutiva
1. Difusión y  comunicaciones
2. Gestión de la información 
corporativa en medios sociales
3. Atención de derechos ARCO
4. Publicación y/o actualización en 
Transparencia

Procesos principales

Enseñanza-Aprendizaje
1. Programación académica
2. Evaluación del perfil  del ingresante
3. Programación curricular
4. Admisión
5. Matrícula
6. Graduación y ti tulación
7. Elaboración de un nuevo currículo
8. Colocación de estudiantes y  egresados
9. Evaluación del desempeño docente
10. Desarrol lo y circulación de la colección bibliográfica
11. Proyectos de extensión universitaria
12. Capacitación del personal docente
13. Administración proyectos de ex tensión 
universitar ia

Invest igación
1. Investigación formativa
2. Investigación de fin de programa
3. Proyectos de grupos de investigación
4. Propiedad intelectual: libros

Responsabil idad Social Universitaria
(Vinculación con el Entorno)

1. Administración de proyectos de responsabilidad 
social universitaria

Procesos de soporte

Bienestar Universitario
1. Asignación de categoría de pensiones a ingresantes
2. Atención primaria en salud
3. Atención a f amilias
4. Atención psicológica y psicopedagógica
5. Programa de cultura, esparcimiento y deporte
6. Acompañamiento a estudiantes

Administración de personal
1. Selección e inducción docente
2. Reclutamiento y selección administrativos
3. Evaluación por competencias administrativos
4. Capacitación administrativos
5. Renovación del personal docente

Tecnología de información y comunicaciones
1. Atención de usuario

Recursos materiales e infraestructura
1. Gestión de compras
2. Administración de ambientes
3. Mantenimiento y reparación
4. Infraestructura y equipamiento
5. Movimiento de bienes
6. Baja de act ivo fijo

Seguridad y Saluda en el Trabajo
1. Control de ingreso y trabajos de terceros
2. Elaboración de matriz IPERC
3. Trabajos de alto riesgo
4. Incidentes peligrosos y accidentes
5. Entrega y uso de EPP
6. Identificación de requisitos legales y otros

1. Declaración y pago de impuestos
5. Pago de proveedores de bienes y  servicios
9. Nómina de remuneraciones
13. Subvención de planes de sostenibilidad financiera de 
filiales deficitarias
17. Indagación de mercado, selección de proveedor
21. Recuperación de subsidios

2. Registro y procesamiento de la información contable
6. Apertura, administración y cierre de fondo fijo
10. Préstamo y adelanto de colaboradores
14. Asignación de gastos de alta dirección
18. Adjudicación de compras

3. Revisión y registro de comprobantes de pago
7. Pago de prestamos bancarios
11. Liquidación de beneficios sociales
15. Pago de dividendos
19. Adquisición de bienes y servicios sociales

Administración financiera

4. Solicitud y liquidación de viát icos
8. Leasing
12. Recaudación de ingresos
16. Inversiones
20. Gestión de almacenes e inventarios

Análisis y Mejora

Assessment
1. Evaluación del perfil del egresado
2. Seguimiento del egresado
3. Evaluación y actualización del currículo

Autorregulación
1. Autoevaluación
2. Auditoría interna
3. Identificación y acciones de los riesgos y 
oportunidades

Mejora
1. Formulación, actualización y evaluación 
de planes estratégicos
2. Elaboración, ejecución y evaluación de 
planes de mejora
3. Acciones correctivas
4. Gestión del cambio

Administración de la información
1. Rendición de cuentas (revisión por la 
Dirección) y a la comunidad

Entradas
(Contexto y Stakeholders)

Necesidades 
de la sociedad

Requisitos 
de las partes 
interesadas

Demandas 
del mercado 
laboral

Estándares de 
acreditación

 


