Problematica empresarial: La organizacidn esta atravesando un bajo rendimiento en los colaboradores, por la falta de confianza, problemas de
comunicacion, temor de entrega de productos a los clientes el cual esta afectando los procesos e imagen de la organizacion.

Nivel de Servicio General - Acido

OBJETIVO GENERAL Optimizar la entrega de productos durante la dltima milla mejorando los indicadores del NPS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reforzar las habilidades blandas y duras de los e
. delizacis uejasy
colaboradores de la empresa SEDEL S.A para mejorar la HEClEon lamaciones

satisfaccion de los clientes. g
i) SATISFACION
7 DEL CLIENTE

l-‘ Felicitaciones de

Clientes

¢ Medir el nivel de progreso de las competencias
estratégicas a través de la implementacion del protocolo

de entrega con asesoria del coaching. Encuestas

e Comparar el nivel de satisfaccion del cliente antes y
después de la implementacion del protocolo de entrega a i
través de la asesoria de coaching. e

EXPO-FERIA

Proyectos de responsabilidad

Escu=la de

Universidad César vallejo social universitaria y

proyectos y articulos de
investigacion cientifica
Del 21 al 22 julio

Posgrado




