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10

1 0 Sea flexible, adapte su expresion
y estilos a la situacion que se
genere en el dialogo

LO©S

9 aAserRTIVIDAD

Muéstrele al otro que tiene

interés en lo que diga.

8 emraTia

Mantenga una actitud de
“Escucha activa® (Empatico)

7T emraTia

Obtenga retroalimentacion del
receptor, para cerciorarse de que el
mensaje ha sido entendido.

iNDICE DE REACTIVIDAD
INTERPERS ONAL - IRI
(DAVIS, 1980 )

TIPO LIKERT

MIDEN 4 DIMENSIONES:

- TOMA DE PERSPECTIVA

- FANTASIA

- PREOCUPACION EMPATICA
- MALESTAR PERS ONAL.

TECNICAS
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MANPAMIENTOS

1empraTia
Piense con la cabeza, antes 2 LOGRO DE
OBUETIVOS
Precise los objetivos que
quiere lograr y las mejores
estrategias para lograrlo.

de hablar con la boca

5 ASERTLVIDAD Y
eEmMPATIA

Adapte lo que quiere decir
al receptor y a la situacion.

4 ASERTIVIDAD

Seleccione el momento. el lugar
vy el canal oportuno y adecuado.

5 ASERTIVIDAD

Recuerde que la forma en que
diga algo es tan importante
como lo que se dice.

6 ASERTLVIDAD VY
EMPATIA

Evite expresiones que puedan dificultar
el razonamiento y generar posiciones
defensivas.

J I i

Adapte lo que quiere decir
al receptor y a la situacion.
(Asertividad y Empatia

2. Procesamiento del cambio:

—Por tu culpa...

—-Mira, estamos muy cansados los
dos y estamos empezando a sacar
trapos sucios. Quizds, esto no tiene
tanta importancia como para
hacernos dano mutuamente, ¢no
crees?

Evite expresiones que

puedan dificultar el

razonamiento y generar
posiciones defensivas

3. Acuerdo asertivo:

—Por tu egoismo...

-Mira, éste es un tema
problematico entre nosotros. Si te
parece, lo tratamos en
profundidad manana.

Sea flexible, adapte su
expresion y estilos a la
situacién que se genere en
el didlogo




