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El contexto

o Covid-19 — Oportunidad de teletrabagjo
o Inactividad fisica, Posturas de frabajo Prevencion de Trastornos

- Problemas de salud @ [VEXS 1] [0 B Esqueléticos:
CONTROL [?E RIESGOS
o Experto en ergonomia — Empresa de DISERGONOMICOS

telecomunicaciones

o RSU - Capacitacion de trabajadores
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UBICACION GEOGRAFICA Y ALCANCE

La empresa tiene direccion legal en Trujillo, pero no
tiene oficinas donde los colaboradores tengan
acceso, ya que todos laboran desde sus hogares o
en campo.

DATOS DE LA EMPRESA
Razdn social: NOR CONNECT S.ALC. del Peru.

El alcance de las operaciones llega a cualquier parte

RUC: 20606216573

La identidad de la empresa:
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VISION

Ser el distribuidor autorizado de CLARO
mas importante en la regidon norte.

MISION

Ofrecer servicios de telecomunicaciones
de CLARO para el hogar con operaciones
inteligentes y eficientes.
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NOR CONNECT SAC
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Rodrigo Bendezu
GERENTE GENERAL

Shirley Villegas
CONTABILIDAD

COORDINADOR TRUJILLO

César Pasapera Fernando Puma

COORDINADOR CALL CENTER

ASESORES COMERCIALES

ASESORES COMERCIALES
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TV CABLE

TELEFONIA

o 1
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PRODUCTOS O SERVICIOS

« Servicios fijos
« Telefonia fija
* Internet
« Cable

« Servicios moviles
« Renovaciones
* Portabilidades
« Alfas nuevas.

Escuela de
Posgrado



Mision

Formulacién
de objetivos
estratégicos

OBJETIVOS INSTITUCIONALES T

OBJETIVOS COMERCIALES 7
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« Mantener o aumentar el nivel de ventas cada mes.

« Realizar reuniones presenciales con los colaboradores
en fechas especiales.

« Ofrecer comisiones competitivas y atractivas.

Animar a los vendedores libres a que puedan llegar de 5 a 15
ventas mensuales.

Animar a los vendedores fijos a llegar a 15 ventas mensuales.

Llevar con orden la contabilidad de la empresa.
Mantener la documentacion ordenada y al dia.

Emitir las facturas a tiempo.

Pagar las comisiones de los colaboradores en las fechas
establecidas, sin retrasos.
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MERCADO OBIETIVO

Personas mayores de edad que deseen adquirir
un servicio fijo para su hogar o negocio (telefonia
fija, internet o cable); o un servicio movil (altas
nuevas, renovacion o portabilidad) de cualquier
parte del pais, sujeto a la cobertura de CLARO.

Se realiza una evaluacion del DNI del fitular con el
sistema de CLARO, para verificar que no tenga
deudas o problemas  registrados; esto
determinard las condiciones de venta (si se
requiere adelanto de mensualidad, costo de
instalacion, entre ofros).
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Diagndstico
Situacional
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
EYED Desdnimo  Musculares
Colaborador Modo de trabajo Estrés Desdnimo Musculares
Gerente general Teletrabajo X X X
Coordinador Trujillo Teletrabajo + Campo X X
Coordinador Call Center Teletrabajo X X
Asesor call center 1 Teletrabajo X X
Asesor call center 2 Teletrabajo X X X
Asesor call center 3 Teletrabajo X X
Asesor call center 4 Teletrabajo X
Asesor campo | Campo X X
Asesor campo 2 Campo X X
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El fundamento teodrico:

[ Modalidad especial de prestacion de servicios caracterizada por el uso
de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC) y por el
desempeio subordinado de labores sin la presencia fisica del tele
| trabajador.

TELETRABAJO N

. La creciente presion en el entorno laboral puede
ESTRES LABORAL | provocar la saturacion fisica y/o mental del trabajador.

TALLER DE Actividad para dar a conocer la importancia de
ERGONOMIA la ergonomia en la actividad laboral para
| disminuir su impacto en la salud.
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La capacitacion

Fecha: Viernes 16 de setiembre 4.00 pm

Lugar: Via Zoom

Ponente: Dr. Jorge E. Medina Rodriguez

PROGRAMACION PUblico: Colaboradores de la empresa NOR CONNECT S.A.C.
Duracion: 60 minutos

Tema: Ergonomia



: - : : EXPO-FERIA S .
ﬁ U n |Ve rs l d a d C esa r Va I I ej 0 Proyectos de responsabilidad - Zans " Eséseglar;edo

social universitaria y :
proyectos y articulos de PR
investigacion cientifica

OBJETIVOS

« Determinar los diferentes riesgos de fatiga fisica y
mental en el tfrabajo remoto.

« Analizar el lugar de trabajo y sus efectos musculo
esqueléticos en el frabajo remoto.

« Explicar los principales riesgos ergondmicos que
inciden en la productividad laboral de las
empresas.
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Comentarios:

RESULTADOS DE LA CAPACITACION

LA DURACION DEL PROGRAMA FUE LO
SUFICIENTEMENTE BUENA COMO PARA SATISFACER TUS
EXPECTATIVAS DE FORMACION

=S| mNO )
NIVEL DE SATISFACCION CON

RESPECTO A LA CHARLA RECIBIDA

10%

Bl nadasatisfecho W2 E3 ®4 5 muysaisfecho

SE EXPLICO CLARAMENTE EL OBJETIVO
DEL TALLER DE CAPACTIACION

100%

mS mNO

« Enfocar la capacitacion directamente al
rubro de la empresa.

« LA VERDAD QUE TODO ESTUVO MUY
CLARO EN LA CHARLA

« Estoy muy agradecida con la informacion
otorgada en |a
capacitacion: fue clara y precisa.

« Todo correcto y muy eficaz

« Algun fipo de ejercicio para mejora la
postura.

« Agradezco a los encargados de la
capacitacion ya que nos brindaron
informacion necesaria y muy importante.

« Ninguna, la capacitacion fue clara vy
precisa.

« Que sea mas dindmico

Posgrado
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Las evidencias:
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Rodrigo FERNANDO PU...
4 Bu
B Rafael Castillo g wmi
M
@ CARLOS MENDOZA O 8 i Cesar Pasapera adeleyne Gran AMARILIS ANT Esthefany
JORGE MEDINA (Coanfitra a ) ow RESPONSABILIDAD SOCIAL - REGISTRO DE - I
ASISTENCIA i m
m AMARILIS ANTONELA VEGA RECA. B mmi B — jece tx ortchecion o8l dube Nenar sus o 0 g '
: rar sus datos personales en el siguiente = | w
a Cesar Pasapera 5 i =
=
Esthefany £ mmi =]
FERNANDO PUMA !
Hecibidos (34 Ve x " x = [Er===] R % = %
‘, Kaemy Ramirez g wmi ik - s = b~ ; - + i
E C @ docsgooglecom 2 * O PCE=) <« 3 d rms/d/10h AxHBTWwsd1yOEBSRRFCIap-vYWOYFhK/edit a @ #« O P (e D)
Lady B whi B NEAE AL - REGISTRO DEASISTENCIA &8 oo o 9P [ RESPONSABILIDAD SOCIAL - REGISTRO DEASISTENCIA % % o o o o IR -~
e @ i i ik @ ‘Copision
m Madeleyne Granda Ramirez ! [ 1] == ®
] & = Croes que Ia du ograma fue o suficientemente buena como para satisfacer tus 8
2 e T
13 Melissa Gonzales Lopez B wmi ot i powt (=]
roepos = o
Rodrigo 3 L1l et recib e
sally g mi 256 expiicé claramente ol objetivo dol taller de capactiacién?
Invitar
pora satstacer
expec aci
o -
o




W Universidad Cesar Vallejo

£ = EXPO-FERIA

1 social universitaria y
_ proyectos y articulos de

' investigacion cientifica

Las conclusiones:

El taller de ergonomia se debe aplicar en ofros
rubros en el trabajo remoto.

Los colaboradores manifiestan estar satisfechos
con el taller de ergonomia y se comprometen a
mejorar su lugar de trabagjo.

Los trabajadores que son capacitados en
ergonomia mejoran su rendimiento laboral y por
ende son mas productivos.
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Finalmente:

1. El principal reto y desafio abordado en esta actividad fue la premura para aplicar la
responsabilidad social en aprendizaje servicio y obtener el compromiso de la empresa para la
capacitacion.

2. Nuestra actividad de responsabilidad social con aprendizaje servicio aporta a la sociedad
porque mejora el desempeno laboral y productivo de los colaboradores de la empresa.

3. Aporta como beneficio Social, porque coadyuva a generar una cultura del frabajo con cuidado
de la salud fisica y mental para beneficio del colaborador y de las organizaciones.

4. Esta propuesta, se sostiene con el compromiso de la empresa de seguir participando de estas
actividades de responsabilidad social y de nosotros con seguir aportando con el aprendizaje
servicio.
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“El precio de la gmndeza esla
responsabilidad.”

Winston Churchill
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