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 Covid-19 – Oportunidad de teletrabajo

 Inactividad física, Posturas de trabajo

- Problemas de salud

 RSU – Capacitación de trabajadores

 Experto en ergonomía – Empresa de

telecomunicaciones

 [Use este espacio para colocar la imagen 

que mejor ilustre la idea principal del 

discurso]

El contexto



La identidad de la empresa:

DATOS DE LA EMPRESA

Razón social: NOR CONNECT S.A.C.

RUC: 20606216573

UBICACIÓN GEOGRAFICA Y ALCANCE

La empresa tiene dirección legal en Trujillo, pero no

tiene oficinas donde los colaboradores tengan

acceso, ya que todos laboran desde sus hogares o

en campo.

El alcance de las operaciones llega a cualquier parte

del Perú.



VISIÓN

MISIÓN

Ofrecer servicios de telecomunicaciones

de CLARO para el hogar con operaciones

inteligentes y eficientes.

Ser el distribuidor autorizado de CLARO

más importante en la región norte.



ASESORES COMERCIALES ASESORES COMERCIALES

NOR CONNECT SAC
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Rodrigo Bendezú

GERENTE GENERAL

César Pasapera

COORDINADOR TRUJILLO

Fernando Puma

COORDINADOR CALL CENTER

Shirley Villegas

CONTABILIDAD



PRODUCTOS O SERVICIOS

• Servicios fijos

• Telefonía fija

• Internet

• Cable

• Servicios móviles

• Renovaciones

• Portabilidades

• Altas nuevas.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS COMERCIALES 

OBJETIVOS ADMINISTRATIVOS 

• Mantener o aumentar el nivel de ventas cada mes.

• Realizar reuniones presenciales con los colaboradores

en fechas especiales.

• Ofrecer comisiones competitivas y atractivas.

Animar a los vendedores libres a que puedan llegar de 5 a 15

ventas mensuales.

Animar a los vendedores fijos a llegar a 15 ventas mensuales.

Llevar con orden la contabilidad de la empresa.

Mantener la documentación ordenada y al día.

Emitir las facturas a tiempo.

Pagar las comisiones de los colaboradores en las fechas

establecidas, sin retrasos.



MERCADO OBJETIVO

Personas mayores de edad que deseen adquirir

un servicio fijo para su hogar o negocio (telefonía

fija, internet o cable); o un servicio móvil (altas

nuevas, renovación o portabilidad) de cualquier

parte del país, sujeto a la cobertura de CLARO.

Se realiza una evaluación del DNI del titular con el

sistema de CLARO, para verificar que no tenga

deudas o problemas registrados; esto

determinará las condiciones de venta (si se

requiere adelanto de mensualidad, costo de

instalación, entre otros).
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Estrés Desánimo Musculares

Diagnóstico 

Situacional 

Colaborador Modo de trabajo Estrés Desánimo Musculares

Gerente general Teletrabajo X X X

Coordinador Trujillo Teletrabajo + Campo X X

Coordinador Call Center Teletrabajo X X

Asesor call center 1 Teletrabajo X X

Asesor call center 2 Teletrabajo X X X

Asesor call center 3 Teletrabajo X X

Asesor call center 4 Teletrabajo X

Asesor campo 1 Campo X X

Asesor campo 2 Campo X X



El fundamento teórico:

TELETRABAJO

ESTRÉS LABORAL

TALLER DE

ERGONOMÍA

Modalidad especial de prestación de servicios caracterizada por el uso

de tecnologías de la información y las telecomunicaciones (TIC) y por el

desempeño subordinado de labores sin la presencia física del tele

trabajador.

La creciente presión en el entorno laboral puede

provocar la saturación física y/o mental del trabajador.

Actividad para dar a conocer la importancia de

la ergonomía en la actividad laboral para

disminuir su impacto en la salud.



La capacitación

PROGRAMACION

Fecha: Viernes 16 de setiembre 4:00 pm

Lugar: Vía Zoom

Ponente: Dr. Jorge E. Medina Rodríguez 

Público: Colaboradores de la empresa NOR CONNECT S.A.C.

Duración: 60 minutos

Tema: Ergonomía 



OBJETIVOS

• Determinar los diferentes riesgos de fatiga física y

mental en el trabajo remoto.

• Analizar el lugar de trabajo y sus efectos musculo

esqueléticos en el trabajo remoto.

• Explicar los principales riesgos ergonómicos que

inciden en la productividad laboral de las

empresas.



Comentarios:

• Enfocar la capacitación directamente al

rubro de la empresa.

• LA VERDAD QUE TODO ESTUVO MUY

CLARO EN LA CHARLA

• Estoy muy agradecida con la información

otorgada en la

capacitación: fue clara y precisa.

• Todo correcto y muy eficaz

• Algún tipo de ejercicio para mejora la

postura.

• Agradezco a los encargados de la

capacitación ya que nos brindaron

información necesaria y muy importante.

• Ninguna, la capacitación fue clara y

precisa.

• Que sea más dinámico

RESULTADOS



Las evidencias:



Las conclusiones:

• El taller de ergonomía se debe aplicar en otros

rubros en el trabajo remoto.

• Los colaboradores manifiestan estar satisfechos

con el taller de ergonomía y se comprometen a

mejorar su lugar de trabajo.

• Los trabajadores que son capacitados en

ergonomía mejoran su rendimiento laboral y por

ende son mas productivos.



1. El principal reto y desafío abordado en esta actividad fue la premura para aplicar la

responsabilidad social en aprendizaje servicio y obtener el compromiso de la empresa para la

capacitación.

2. Nuestra actividad de responsabilidad social con aprendizaje servicio aporta a la sociedad

porque mejora el desempeño laboral y productivo de los colaboradores de la empresa.

3. Aporta como beneficio Social, porque coadyuva a generar una cultura del trabajo con cuidado

de la salud física y mental para beneficio del colaborador y de las organizaciones.

4. Esta propuesta, se sostiene con el compromiso de la empresa de seguir participando de estas

actividades de responsabilidad social y de nosotros con seguir aportando con el aprendizaje

servicio.

Finalmente:

https://support.office.com/es-es/article/editar-la-presentaci%c3%b3n-de-la-escuela-44445997-6769-4d44-8b30-f9e3050adbfb?omkt=es-ES&ui=es-ES&rs=es-ES&ad=ES





