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1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL -
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EL HOSPITAL Il ESSALUD DE CHOCOPE

Fue inaugurado el 29 de noviembre de 1943 para atender a los obreros de

‘ las entonces haciendas azucareras del valle Chicama.

Ubicado en Auxiliar Panamericana Nte., Chocope 13711, en el Distrito de

Chocope, Provincia de Ascope, Region La Libertad.

‘ La poblacion de Chocope es de aproximadamente 9413
habitantes, con una densidad de poblacién del distrito de 93.2

hab/km2
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MISION INSTITUCIONAL

El Hospital de Es salud Il de Chocope, cumple con los requerimientos basicos para
poder atender a su poblacion, desde antes de la pandemia se cumplian los

indicadores institucionales, teniendo como mision principal velar por la salud de los

pacientes desde distintas areas de la medicina.

VISION INSTITUCIONAL

El Hospital de Es Salud Il de Chocope, tiene como visién seguir manteniendo la
calidad de atencién en cada uno de sus servicios y al a vez crecer como institucion,
llegar a la categoria lll, aumentar la tecnologia en el establecimiento, comenzar a
realizar la Telemedicina y contar mas numero de especialidades médicas, para asi

poder brindar mayor cobertura de atencion.
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ESTRUCTURA ORGANICA HOSPITAL Il CHOCOPE Maestria en Gestién

de los Servicios de

DIRECCION DE HOSPITAL Il Salud
—«f CUERPO MEDICO ;
I | T
DIVISION DE UNIDAD DE ADMISION, DIVISION DE
ADMINISTRACION REGISTROS MEDICOS, PLANEAMIENTO Y CALIDAD
REFERENCIA Y CONTRAR.

| SERVICIO DE MEDICINA SERVICIO DE CIRUGIA  |—— - SERVICIO DE RVICIQ DE ENFERMERIA
FARMACIA R e, :
SERVICIO DE EMERGENCIA SERVICIO DE SERVICIO DE PATOLOGIA
| ¥ CUIDADOS INTENSIVOS ANESTESIOLOGIAY ' — = CLINICA

CENTRO QUIRURGICO

SERVICIO DE GINECO SERVICIO DE DIAGNOSTICO
-\ssavncno DE PEDIATRIA OBSTETRICIA — POR IMAGENES

—
SERVICIO DE MEDICINA 7
ISICA'Y REHABILITACIO)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

\

Brindar servicios preventivos y recuperativos a satisfaccion de los asegurados de la provincia de Ascope, a través de
la implementacion de la Telemedicina en el servicio de Medicina Interna del Hospital Il Chocope de la Red
Asistencial La Libertad, como una alternativa para la consulta o diagndstico médico y de mejora del acceso a la

salud en areas remotas.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Adoptar tecnologias para apoyar el uso eficiente de los recursos que destina el
gobierno para brindar una mayor cobertura de servicios de salud con calidad y
calidez a la poblacion; asi como los procesos asociados a la atencion medica a
distancia, tales como capacitacion, monitoreo en casa, apoyo a desastres y
seguimiento epidemiologico, entre otros.

Facilitar a la poblacion de escasos recursos econémicos a tener acceso a los
servicios de Medicina Interna en la localidad con el programa de Telemedicina.

Contribuir a mejorar la calidad y la cobertura de los servicios de salud, con
prioridad para las localidades de mayor marginacion, mediante un sistema de
telesalud de alto contenido social.
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[ OBJETIVOS ADMINISTRATIVOS }

Crear un sistema de Telemedicina que permita el diagnostico a
distancia a través de la transmision de imagenes entre diferentes

entidades.

Gestionar la sostenibilidad financiera del servicio de Telemedicina
en el area de Medicina Interna del Hospital 1| Chocope a largo
plazo.

Coadyuvar a la modernizacion de los procesos de gestion y
administracion del servicio de Medicina Interna del Hospital Il

Chocope, mediante sistemas y opciones de telemedicina.
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Metodologia o
9 En este modelo se aplicara las

El modelo GROW provee a los coaches de una estructura flexible para ] .
encuestas y asi mismo

desarrollar cada una de las sesiones que se aplicara con los usuarios. Sus

escuchar a los usuarios para

pilares son las preguntas de la encuesta aplicada, las cuales permiten al usuario .
lograr los objetivos trazados

expresar sus valores y deseos. : .
basados en la informacion

Premisas basicas obtenida

« Alcanzar el objetivo propuesto, teniendo las opiniones de los usuarios.

* Segun la matriz y los objetivos se espera implementar el hospital 1l de

Chocope con el programa de telemedicina

« Acceder a los usuarios y disminuir sus dudas con respecto a este programa.
ENCUSTA
Ejercicio en equipo

Se aplicoé encuestas al area usuaria del Hospital Il Chocope, respecto a la creacién del
servicio de Telemedicina en el area de Medicina Interna a largo plazo. Con el fin Facilitar 38 PARTICIPANTES
a la poblacion de escasos recursos econdmicos a tener acceso a los servicios de

Medicina Interna en la localidad con el programa de Telemedicina
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HOJA DE RUTA DE LA INTERVENCION

TIEMPO DE DURACION

JUNIO -JULIO

ACTIVIDADES SEMANA1 |[SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4 [SEMANAS |SEMANAG6 |[SEMANA7 |SEMANAS8 |SEMANAS

Organizacion del Informe y
tema a tratar

Disefiar Plan de
Implementacién de
Telemedicina en el
Hospital 1l Chocope de
Essalud

Elaboracién de la encuesta
a los usuarios del hospital
Il de Chocope

Aplicacion de la encuesta a
los usuarios del hospital Il de
chocope

Socializacion del plan de
Implementacién de
Telemedicina en el Hospital

11 Pl MR N P P | |
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CUADROS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA DEL HOSPITAL Il DE ESSALUD CHOCOPE

| TABLAN°1 |

TIENE CONOCIMIENTO EN TELEMEDICINA

oSl LINO

Se aplico la encuesta a 38 pacientes del servicio de medicina interna, de
los cuales 22 personas si tenian conocimiento sobre el servicio de
telemedicina, y 16 personas no, se llega a la conclusion de que el 57% de

los pacientes atendidos en el servicio de medicina interna tienen

conocimiento sobre el servicio de telemedicina.

| TABLAN®2 |

ALGUNA VEZ AUTILIZADO LA
TELEMEDICINA
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De las 38 personas evaluadas, 8 si habian usado
telemedicinay 30 personas todavia no. Llegando a la
conclusiéon que solo el 26% de los pacientes atendidos

han utilizado alguna vez el servicio de telemedicina
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CUADROS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA DEL HOSPITAL Il DE ESSALUD CHOCOPE

 TABLAN°3 | TABLAN°4
CREE QUE USTED QUE LA TELEMEDICINA SERA MAS FACIL CREE QUE CON LAS TELECONSULTAS RCIBIRA LA MISMA
OBTENER LA ATENCION OPORTUNA ATENCION QUE EN UN HOSPITAL

25
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Sl NO 15
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De las 38 personas evaluadas, 30 personas opinan que no sera

De las 38 personas evaluadas, 21 concuerdan en que con la lo mismo recibir una teleconsulta, como una atencion presencial.

telemedicina se recibird una atencion mas oportuna.
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CUADROS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA DEL HOSPITAL Il DE ESSALUD CHOCOPE

| TABLAN°5 | | TABLAN°6 |

RECOMENDARIAS LA TELEMEDICINA A SUS CREE USTED QUE LA TELEMEDICINA
FAMILIARES Y AMIGOS MEJORARA LOS SERVICIOS DE SALUD

=S| =NO

De las 38 personas evaluadas, 29 personas si recomendarian
De las 38 personas evaluadas 34 personas creen que la

la telemedicina a sus familiares y amigos, mientras que 9 telemedicina mejorara los servicios de salud.

personas no.
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CUADROS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA DEL HOSPITAL Il DE ESSALUD CHOCOPE

| TABLAN7 | . TABLAN°8 |

CREE USTED QUE PODRIA COMUNICARSE MAS FACIL QUE TIPO DE CAMBIOS PUEDE

CONEL MEDICO USANDO EL SERVICIO DE OCASIONAR LA IMPLEMENTACION DE LA
TELEMEDICINA

TELEMEDICINA

\_ :

36
ATENCION OPORTUNA RETRASO EN ATENCION
De los 38 pacientes evaluados, 35 personas estan de acuerdo De las 38 personas evaluadas, 36 personas opinan que una
que usando el servicio de telemedicina podran comunicarse atencion oportuna puede ocasionar la implementacién de la
facilmente con el médico tratante. telemedicina en el Hospital 1| EsSalud Chocope.
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CONCLUSIONES

= La creacion y se gestion de un sistema de Telemedicina permite el diagnéstico a distancia a traves de la
transmision de imagenes entre diferentes entidades, lo cual permiti6 modernizar los procesos de gestion y

administracion del servicio.

= Se contribuyé con la mejora de la calidad y cobertura de los servicios de salud mediante el programa de la

Telemedicina. Se pudo fortalecer la capacitacién y educacién continua por parte del personal involucrado.

= La telemedicina aporta una gestion mas eficiente del tiempo, las consultas son mas cortas y concisas
de modo que se invierte el tiempo de manera mas eficiente tanto para el paciente, como para el

profesional sanitario.
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RECOMENDACIONES

Se debe brindar una capacitacion al personal involucrado, para asi poder brindar una atencion de calidad

y oportuna, facilitando la equidad en la prestacion del servicio.

Adquirir equipos modernizados y a su vez la conexion a internet con mayor velocidad, para poder facilitar

el trabajo de los profesionales que van a brindar la atencion.

Brindar orientacion y difusion del programa de Telemedicina implementado en el Hospital 1| Chocope como
una alternativa de atenciéon de salud, beneficiando a los pacientes asegurados en el cuidado de su propia
salud, accediendo a consultas médicas cuando las circunstancias dificultan el desplazamiento de los

pacientes.
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Mencione los retos y desafios que se le present6 al elaborar y ejecutar

el proyecto de intervencion de responsabilidad social.
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El tiempo fue demasiado corto para poder cumplir con las expectativas del

proyecto de responsabilidad social — PRS.

Por temas de trabajo no se podia coordinar un horario exacto para

poder reunirnos el equipo de trabajo

Obstaculos al momento de realizar las encuestas a los usuarios del

Hospital Il EsSalud de Chocope— Prov. Ascope — Dpto. La Libertad

Diga cual es el aporte de su proyecto:

Implementar y difundir la telemedicina, promoviendo la atencion y facilitar la equidad en la prestacion de servicios,
proporcionando elementos organizativos multidisciplinarios y servir de marco para la evaluacion y la

implementacion de programas de mejora de la calidad.
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Beneficio Social:

La telemedicina aporta una gestion mas eficiente del tiempo, las consultas son mas cortas y concisas de modo que se invierte
el tiempo de manera mas eficiente tanto para el paciente, como para el profesional sanitario, ademas de facilitar el acceso a los

servicios de salud

Cual sera la Sostenibilidad:

La telemedicina se presenta como una opcién practica para reducir la brecha de salud y enfrentar los problemas relacionados
con la igualdad en salud, acelerando asi el logro del Objetivo de Desarrollo Sustentable 3 (ODS 3). por ello una vez incorporado
la telemedicina en el hospital serd una herramienta clave para mejorar la accesibilidad en los servicios de salud y reducir sus

costos por eso es importante superar los retos que enfrenta su adopciéon y desarrollo en el distrito
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REGISTRO FOTOGRAFICO

@EEsSalud

Pert saludable
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL

Chocope, 16 de junio del 2022

Dr.
Antonio Elias Zavaleta Moreno

Director del Hospital II Chocope

Presente. -

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION RELACIONADO A LAS TELECONSULTAS

PR

Es grato d/ﬂg/rme a usted para saludario al mismo tiempo solicito a usted permita
7 "IMPLEMENTACION DE TELEMEDI(JNA

jon

realizar trabajo de
EN EL SER VIGO DFL MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL II CHOCOPE”.

> ViCi 3 e
ClOo de Medi

Sin otro particular me despido de Usted.

Atentamente.

LIC. TM. Andrea Huaman Campos

Maestria en salud publica
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ENCUESTA USUARIOS DEL HOSPITAL Il ESSALUD CHOCOPE — REGION LA LIBERTAD

1. Tiene conocimiento que es la telemedicina

2. Alguna ves Ha utilizado la telemedicina

3. iCree usted gue con la telemedicing serd mas facil obtener la atencion
oportuna?

4. Con la telemedicing cree usted que recibird el mismo nivel de atencion que si
hubiera ido al hospital

5. iRecomendaria el uso de la telemedicina a su familia ¥ amigos?

6. Cree usted que la telemedicina mejorara el acceso a los servicios de salud

7. Cree que se podrd comunicara facilmente con el medico usando el sistema de
telemedicina

3. iQweé tipo de cambios puede ocasionar la implementacion de la telemedicina en
la calidad de la atencion?
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SOCIALIZACION PLAN Y
RESULTADOS
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