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INTRODUCCION

Escuela de

Posgrado

Con la realizacion del presente trabajo de
investigacion, hemos logrado fortalecer la
aplicacion del metodo cientifico en temas
relacionados con la responsabilidad social,
logrando identificar la relacion existente
entre  responsabilidad social y la
investigacion.

Con la aplicacion practica de este trabajo
de investigacion, se ha logrado
comprender las principales normas vy
principios que fundamentan una
investigacion metodoldgica ética vy
socialmente responsable, evidenciando
el impacto social que ha generado nuestra
contribucion en la empresa.
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ANTECEDENTES
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Posgrado

" La responsabilidad social empresarial es
hoy en dia un tema de actividad diaria,
pues han logrado comprender que con
aplicacion de la responsabilidad social
~ empresarial se crece economicamente y
pueden posicionarse en el mercado
consiguiendo un lugar importante en el
mercado competitivo; logrando conseguir
identificacion en la mente del consumidor
como una empresa con desarrollo
sostenible, emprendimiento y
responsabilidad social.




DESCRIPCION DEL
CONTEXTO

Fundada el 25 de enero del ano
1999, con experiencia en el
rubro de transporte
Interprovincial de pasajeros que
es para nosotros una gran
responsabilidad, que involucra
esfuerzo, dedicacion y vocacion
de servicio, durante estos
ultimos afios hemos crecido vy
seguimos creciendo en la
direccion correcta, bajo la
misma filosofia, brindarle el
mejor servicio siempre a precios
competitivos.




DESCRIPCION DEL
Actualmente cuenta con una flota

CONTEXTO B permanente de mas de 43 unidades la

cual se incrementa y renueva afno a
afio. Viajar en TURISMO UNIDOS S.A.
€S poner a su Sservicio una empresa
que les brinda seguridad y confianza
en las diferentes rutas que tiene, con
personal altamente capacitado en el
manejo de las unidades, asi como en
la atencion preferente a todos los
clientes, brindandole apoyo, amabilidad
y respeto, buscando siempre cumplir
con los objetivos de la empresa,
confort, calidad y seguridad.




Im e Stakeholders Directos:
paCtOS Autoridades y personal MAPA

Organizacionales administrativo, los proveedores

e Stakholders Indirectos: CONCEPTUAL

Sindicatos, Estado, Familiares,
Medio Ambiente

iy

0 Propio de las
Universidades

Eticay
Sostenibilidad

Stakeholders Di - o Stakeholders Directos:
EHEnaleSIBIEEtos, Docentes e Investigadores
Dcoentes y estudiantes

o Stakholders Ind S
Stakholders Indirectos: UNIVERSIDAD los interesados
Empleadores, egresados, Formacién Académica Formacion en Investigacion investigacion a i
padres de familia, gremios cientifica
profesionales. ‘ ‘
Formacion Impactos Sociales
ciudadanay Gestion Social del
profesional conocimiento
responsable
Comunidqde; de Stakeholders Directos: Todos
aprendizaje los actores externos vinculados
mutuo para el con iniciativas de la universidad:
desarrollo sectores publico y privado.




ANALISIS FODA
FORTALEZA

v'Organizacion con cultura
de responsabilidad social.
v'Crecimiento sostenible.
v'Colaboradores con
Identidad empresarial.
v'Disponibilidad de recursos
financieros.




ANALISIS FODA

DEBILIDAD

v'Alta rotacion de personal
tercerizado.

v'Marca empresarial poco
conocida.

v'Poca influencia de
concesion geografica.
v'Deficiente  supervisién de
seguridad medio ambiental.




ANALISIS FODA

OPORTUNIDAD

v'Apertura de  nuevas
lineas de transporte.
v'Implementacién de
tecnologia para
iImplementacion de sistema
CRM.

v'"Mejorar la imagen de
marca ante el cliente.
v'Integracion de procesos
logisticos para  mayor
eficiencia.




ANALISIS FODA

AMENAZAS

v'Nuevas normas legales
para control ambiental.

v’ Aumento de la
competencia.
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Actualmente la empresa no tiene definido
una gestion de residuos solidos, toda vez
que, no segrega los desechos que se
generan.

¥ Este hecho afecta el medio ambiente, al no
facilitar la desintegracion Optima de los
componentes de estos desechos, por la
falta de  cultura  ambiental, el

PROBLEMATICA | D)2 IYAY desconocimiento  de  mecanismos  de
INVESTIG ACIC)N seleccion de los recipientes de colores

establecidos por el Instituto Nacional de la
calidad y el Ministerio del Ambiente.




ARBOL DE MEDIOS Y FINES

MODELO GROW

Objetivos

Manejar los residuos solidos y desarrollar
cultura de reciclaje en la empresa de
Transportes Unidos SA.

Justificacion

Elegimos la Empresa de Transportes Unidos
SA. debido a que es una empresa que no
contaba con politicas de gestion de residuos
solidos, tal como se muestra en las imagenes.




ARBOL DE MEDIOS Y FINES

MODELO GROW
Visiéon

Ser la empresa lider en servicio de
transporte de pasajeros en la Region La
Libertad, otorgando un precio justo,
calidad y seguridad total a nuestros
clientes.

Mision

Brindar un servicio rapido, seguro, con precios
de acuerdo con las caracteristicas de nuestro
mercado objetivo y de esta manera maximizar
el valor a largo plazo para el accionista,
enfocado en un mapeo estratégico en

cumplimiento de sus ODbjetivos teniendo
como base indicadores financieros y no

financieros y satisfacer las expectativas del
personal, clientes, proveedores y publico.




UBICACION
GEOGRAFICA

La empresa de
TRANSPORTE UNIDOS
S.A. se encuentra
ubicada en AV. LA
MARINA 307
URB.SANTA MARIA IV
ETAPA, DISTRITO Y
PROVINCIA DE
TRUJILLO.




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

M ACTIVIDAD MES DE MAYO 2021
20 May 21 May 22 May 24 May 25 May 26 May 27 May 28 May

1 lera Reunian de
Coordinacion — 3 horas

2 Planificacion del
proyvecto

3 Recopilacion de
informacion

4 2da Reunion de
Coordinacion

g lera Reunion con el
Gerente de la Empresa
— 2 horas

& Elaboracion del material
para capacitacion

7 2daa Reunion con el
Gerente de la Empresa
— 2 horas

B 2da Reunion de
Coordinacion

9 Capacitacion a personal
de la empresa

10 | Aplicacion de formatos
de investigacicn

11 | Analisis de los
resultados

12 | 3era Reunion de

Coordinacion




ACTIVIDADES DE INTERVENCION
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Lograr que los trabajadores reciclen vy
reutilicen, los repuestos inservibles;
considerando los siguientes indicadores:

e Capacitaciones trimestrales en temas de
reciclaje y reutilizacion.
e Concursos semestrales.

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION




1 CONCLUSION

La empresa no tenia
una eficiente gestion
de residuos solidos,
sin embargo, con la
capacitacion recibida
se ha logrado tomar
conciencia gue
segregar los desechos
disminuye la
contaminacion.

2 CONCLUSION

La empresa al gestionar
mejor sus residuos solidos
esta siendo responsable

socialmente. ‘ ‘




REUNIONES DE COORDINACION
LUNES 24, MARTES 25 Y MIERCOLES 26
'MAYO 2021

Join our Cloud HD Video Meeting

us02web.zoom.us

Lourdes Espino le estd invitando a una reunion de Zoom programada.

Tema: Mi reunion
Hora: 25 may. 2021 10:00 p. m. Lima

Unirse a la reunion Zoom

A A e N ABES AR A
Nttps:/fusOZweb.zoom.us/l/8bda/ /51945

ID de reunion: 868 5775 1945




REUNIONES DE COORDINACION
LUNES 24 MAYO 2021, MARTES 25 Y
MIERCOLES 26

@& zoomus Reunién Ver Editar Ventana Ayuda

Q@ ™ 7 ® Q 8 4 Mr25may. 2318

Join our Cloud HD Video Meeting

the leader In modern enterprise video communications, with an easy, reliable

oud platrorm for vigeo and audio conferenc

us02web,zoom.us

Lourdes Espino le esta invitando a una reunion de Zoom programada.

Tema: Mi reunion
Hora: 25 may. 202110:00 p. m. Lima

................

Unirse a la reunion Zoom

https:/fus02web.zoom.us/|/86857751945
Jessica Alban

ID de reunion: 868 5775 1945

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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CHARLA DE CAPACITACION A
TRABAJADORES DE LA EMPRESA

41 Usied o5t viendo l pantalla do ERNESTO MAGALLANES O
©  © Recording
Enrique Alcantara

YASSER BUSTAMANTE - Jessica Albdn

Luis Antonio 2 Ivana Chumpitazi Marina Camasca

Ihadhee Guerrero Collantes ERNESTO MAGALLANES

Daniel Alzamora Cesar elias padilla

MAURICIO DEL PIERO DELGAD.

Ronald Céceres PérezR. Luna Bernaola Jhon Maria Sénchez Garcia Luisa Mufioz Reyes

YASSER BUSTAMANTE

Jessica Albén

I K C

Luciana Leon Reyes Sinchez Ramos Karen Nicole Carloos Apacarna Ramirez

[ [+] O (]

Usted esté viendo 1a do ERNESTO MAGALLANES
© o Recording G pauia ) W Vista

Participantes

Por los riesgos
potenciales

« Encontramos:

* Peligrosos: son aquellos que
pueden causar muerte [
enfermedad o son peligros para el
ambiente cundo son manejados de
manera inapropiada. |\

A=
ERNESTO MAGALLANES

Lourdes Espino

« Poseen caracteristicas de

corrosividad, reactividad 5

explosividad, toxicidad, Medina Yasuri
inflamabilidad, porque continente

infecciones que les confieren

peligrosidad.

Jessica Albdn ©
~

oo veescoxnn]

Parar Video




CHARLA DE CAPACITACION A
NEXO 2: TRABAJADORES DE LA EMPRESA

© o Recording
YASSER BUSTAMANTE Lourdes Espino Jessica Albin Ellot Vidal

Luis Antonio 4 J Ivana Chumpitazi

Enrique Alcintara Ihadhee Guerrero Collantes

Cesar elias padilla Céceres Pérez R. Luna Bernaola Jhon »
”

MAURICIO DEL PIERO DELGAD.
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CHARLA DE CAPACITACION A
TRABAJADORES DE LA EMPRESA

Z200Mm Capacitacion RSU - Pantalla compartida con vista del orador ¥ Descargar (3 archivos)

Mensajes de chat

Maria Sanchez Garcia . ; . . .
Videoconferencias, conferencias web, seminario web, uso

buenas tardes ©

hana Chumpitz 259 compartido de pantalla
Buenas tardes Tmmpn me ol [iar an |ae me e ey P
Heber 2423 R

Buenas tardes Dios les bendiga

Maria Sanchez Garcia 2702

e TO0m. us/rec n ARG ChHE —:J-._:'.'-'__"_Ha--» - T Leardln:
sise ve y se escucha muy bien - .
1M1 7 EA wim i PE 1T~ K ey

MAURICIO DEL PIERO = = = =
DELGADO MUNANTE
Todo claro!! &}
Sanchez Ramos Karen Nicole ’ {

/ A Y’ l

‘ J ERNESTO MAGALLA.JY !

¥ (QUE SON LOS o !

RESIDUOS SOLIDOS?

Los residuos solidos |,
constituyen aquellos
materiales  desechados
tras su vida util y que
por lo general, por si
solos carecen de valor
economico

SONLOS RESTOS
GENERADOS POR
CUALQUIER ACTVIDAD
REALIZADA

£

J

P 03128/ 005355 )



https://zoom.us/rec/play/eRxN0WKJudH30IS-RT4kMnm3v6lVon7178v_xcu9MGIwPaAG7TF11UoWNIAYMQ3gMXgGi2E4UnB9SZdV.j5-hu2nbgf7GqX4k?continueMode=true&_x_zm_rtaid=Fe7qJU2RQAGT6jPpi4-Bdg.1622391270379.46cc5282e762a6607f754cb1490f9338&_x_zm_rhtaid=440
https://zoom.us/rec/play/eRxN0WKJudH30IS-RT4kMnm3v6lVon7178v_xcu9MGIwPaAG7TF11UoWNIAYMQ3gMXgGi2E4UnB9SZdV.j5-hu2nbgf7GqX4k?continueMode=true&_x_zm_rtaid=Fe7qJU2RQAGT6jPpi4-Bdg.1622391270379.46cc5282e762a6607f754cb1490f9338&_x_zm_rhtaid=440

200Mm Capacitacion RSU - Pantalla compartida con vista del orador

Por su composicion
quimica

Lourdes Espino

L =3

&

Organismos o Biodegradables: son aquellos que provienen de los restos
vivos como plantas o animales, ejemplo: cascara de fruta, restos de
alimentos, huesos, cascara de huevos, etc.

Estos residuos pueden ser descompuestos por la accién natural de

Encontramos:

’

2

t"?l’“‘ _.
i 7

Por los riesgos potenciales

¥

N

No peligrosos: residuos estables que
no producen ningun dafio por poseer
las  caracteristicas = mencionadas

Velocidad [ 3

P 003633/ 005355 ) s

CHARLA DE CAPACITACION A
TRABAJADORES DE LA EMPRESA




CHARLA DE CAPACITACION A
ANEXO 2: TRABAJADORES DE LA EMPRESA

GESTION Y MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS

La gestion es el desarrollo de un
sistema para un correcto manejo
de residuos soélidos comprende
una serie de componentes
concatenados entre si desde su
generacion hasta su disposicion
final.

P 004209/ 005355 )

P 005326 /005255 )

Bwigue Alcantara 7
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CHARLA DE CAPACITACION A
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CHARLA DE CAPACITACION A
ANEXO 2: TRABAJADORES DE LA EMPRESA

© ©Recording

Ly
YASSER BUSTAMANTE Lourdes &
spino Jessica Albin s
Ellot vidal

Luis Antonio { J Ivana Chumpitazi

Envique Alcintara Jhadhee Guerrero Collates

Cesar elias padilla Céceres Pérez R. Luna Bernaola Jhon '3
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MAURICIO DEL PIERO DELGAD.

ENVIOS PROHIBIDOS

LEY N° 27987 D.S. N° 046-2003-MTC. TITULO Il Art, 6.5

rSﬂ:l::mculos 0 sustancias que al ser transportadas por via aérea, terrestre o
itima, pueden constituir un riesgo para la salud, s sequridad de los pasajeros ‘

\
e St e g:“” C K e e
.

Arconio . Caroos Apacana Ramieez Sinchez Ramos Kren Nicle

'CODIGO POSTAL NACIONAL DEL PERY

y de los demis envios.

Se pvo_hn)e la inclusién en todas las categorias de los envios de exportacion de
los objetos mencionados a continuacion.

Mercancias Prohibidas

LIQUIDOS.- Sustancias que por naturaleza pueden presentar peligro de
manchar o deteriorar los demas envios o el equipo posta, se
ecomienda embaiaro adecuadamentea finde evar su demame

Mirella coronado fajardo  Apcho Torres Emilio Jharol.. I ¥ ‘ Vanessa Montoya.R Lopez Herrera Yuley

Anderson

0

DROGAS - Estupefacientes y sustancias psicotropicas.
ANIMALES VIVOS

MATERIALES EXPLOSIVOS, CORRO!
0BJETOS (0BSCENOS E INMORALES.

Y DINERO EN EFECTIVO .
:;‘:ﬂ‘: Q?Solno se transportard si esta debidamente autorizado por

de ongen anina
705.- De oigen vegeal © s
e Fnonucdeumm:denmmnluumvmo;uov WS
EKUNCIUN»Demlswcehmnlmwwmw N :

i6n en form:

MACA.- Se encuentra prohibida su upof:n:'mums

UaR e L0~ natural, mas 10 St se encuentrar o
ndo esten autorizadas por &1

SIVOS E INFLAMABLES

ESPECIES EN PELIGRO DE

plicas siempre ¥ €2

OBRAS DE ARTE-Ré
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AGRADECIMIENTO DEL GERENTE DE LA

EMPRESA







