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El presente trabajo y toda la informacion contenida es confidencial y no
transferible a terceros.

Todas las tablas, graficos, indices, y diversos métodos de analisis conforman
parte de nuestro método SKI (Strategies for Knowledge Institutions).

Agradecemos a la Alta Direccion y la Direccion de Planificacion por sus valiosos
aportes y colaboracion en este proceso.

El presente trabajo se encuentra sujeto a modificaciones, segin metodologia de
ejecucion (ver pag. 68 - Paso 1)
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Fases

Las fases consideradas para la presente consultoria se sintetizan en Grafico 1 que
ordenan operativamente el presente trabajo, el cual ha sido detallado en los TDR de la
presente consultoria.

Grafico 1. Marco estratégico
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Fuente: Spitzer-Advice

El presente Reporte Intermedio Nr. 1 considera las fases de andlisis Externo e Interno
gue se sustenta en un amplio trabajo que recoleccion de datos primarios y secundarios,
trabajo que ha sido desarrollado con el valioso apoyo de la Direccion de Planificacion
de la UCV.

Toda la documentacion recibida ha sido depositada en un Repositorio de Datos y
Documentos (RDD)* dentro un servidor de alta seguridad encriptado no existiendo copia
en ningun otro medio electrénico ni fisica; habiéndo eliminado todos reportes y datos de
los correos electronicos de nuestra institucién. Asimismo, en dicho RDD podran
encontrar todos los reportes y presentaciones realizados, existiendo por ende un récord
detallado de todo el trabajo que viene siendo realizado.

1 ElI RDD se encuentra alojado en MEGA The Privacy Company, para mayor informacion visitar
https://mega.nz/security
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1. Analisis de contexto externo
1.1 La era de la “Gran Transicion”

El Plan Estratégico de la Universidad César Vallejo, en adelante UCV-SKI? se da en un
contexto historico donde la pandemia Covid-19 ha intensificado las tendencias globales
gue estan orientadas a promover y en algunos casos encaminar el mundo hacia una
Gran Transicion que tiene 7 &mbitos principales:

Transicién ecoldgica: destinada a impulsar el cambio de la matriz energética global de
utilizacion de energias fosiles y generadoras de CO2 hacia energias limpias tanto para
el uso industrial como del transporte, entre otros. Este proceso se ha dado inicio con el
Green Deal Europeo® que tiene como meta que la UE sea para el 2050 el primer
continente CO2 neutral habiendo destinado al menos € 1 trillon para dicho fin. Asimismo,
la Administracion Biden ha considerado una inversion de US$ 1,7 trillones en los
préximos 10 afios como parte de su programa de “Climate Crises™, mientras que China
busca alcanzar neutralidad climatica para el 2060°.

Transicion digital: destinada a transformar la economia y las instituciones
incrementando la productividad, calidad de servicios y sostenibilidad de procesos
mediante la integracion de la revolucion digital en todos los campos (salud, industria,
educacion, servicios, etc). Esto implica el surgimiento de nuevos y complejos retos como
el andlisis de big data, analitica avanzada, uso masivo de inteligencia artificial en
diversos campos®, trabajo remoto avanzado (digital twin), robética, etc. Gran parte del
reto es que esto demandara tipos de carreras profesionales alin no existentes.

Transicién demografica: para el afilo 2050 se estima que la poblacion mayor de 65
afios pase de 9,3% (2020) a 16% (2050) lo que implica que se contara en 30 afios con
1.5 millardos de personas mayores de 65 afios’. Veremos un incremento de la
esperanza de vida y una reduccion de las tasas de natalidad, lo que impactard el sistema
econdmico social y politico, asi como las profesiones y la formacion continua. A esto se
suma una transicién del campo a la ciudad, por lo que se espera que para el 2050 el
68% de la poblacién viva en zonas urbanas, lo que pone bajo presion los sistemas
urbanos, su infraestructura, y la calidad de vida. A esto se suma el fenébmeno de la
migracion internacional, que genera la movilidad de cerca 300 millones de personas
cada afio, cerca del 3.5% de la poblacion mundial, fenébmeno que se intensificara por
cambio climético, desestabilidad politica y creciente facilidad de transporte. Un mundo
mas viejo, mas urbano y diverso.

Transicion geopolitica: el creciente rol de China en la “governance” global impactara
las relaciones internacionales, la inversion, el comercio y los sistemas politicos, con el
reto de lidiar con un poder hegemédnico que no se sustenta en un sistema democratico

2 Las siglas SKI estan por Strategy for Knowledge Institutions, que implica quela metologia que
se aplica es especifica para universidades e instituciones del conocimiento que aplicamos.

3 Ver https://ec.europa.eulinfo/strateqgy/priorities-2019-2024/european-green-deal_es

4 Ver https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2021/01/27/executive-order-on-
tackling-the-climate-crisis-at-home-and-abroad/

5> Ver https://www.bruegel.org/2021/04/chinas-has-a-grand-carbon-neutrality-target-but-where-is-the-plan/
6 Ver https://www.ibm.com/es-es/watson

7 Ver https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/undesa_pd-
2020 _world_population_ageing_highlights.pdf
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afectando la indivisibilidad el principio de la libertad (politica, econémica y social) que
sustenta occidente. Esto tendrd crecientes efectos sobre la economia y la politica
principalmente pero no exclusivamente en paises abundantes de recursos naturales
(principalmente Africa y Sudamérica) con un creciente rol de China y un descenso de la
capacidad de reaccion global de occidente con crecientes problemas internos.

Transicion social: la globalizacion ha generado grandes beneficios para el desarrollo
en las Ultimas décadas, sin embargo, dado una incapacidad de los gobiernos de realizar
de gestionar adecuadamente dicho crecimiento, las sociedades globales experimentan
una creciente desigualdad econdmica con el consecuente surgimiento de tendencias
populistas y radicales en diversas latitudes. Ante esta situacion los gobiernos buscaran
reducir la desigualdad dando recursos a la construccion de un sistema mas inclusivo.
Se espera sobre todo mejoras en sistemas sanitarios, vivienda, educacion y transporte.
Esto implica un incremento de la cobertura publica y gratuita de la salud y de la
educaciéon a diversos niveles. Este fenémeno pondrd presion a los modelos de
desarrollo, con una creciente tension entre aquellos modelos de intervencion
“‘government driven” y aquellos de las sociedades abiertas, que buscara reforzar el rol
del sector privado y del tercer sector a fortalecer la capacidad de implantar las politicas
hacia sociedades y economias mas inclusivas.

Transicién glocal: La crisis sanitaria (covid-19), la crisis comercial USA-China, la crisis
ambiental, la crisis migratoria, la intensificacion de la difusion de la informacion y de los
conocimientos plantea diversos retos y oportunidades. Entre ello se prevé, una
globalizacién que “desacelera” donde la industrializacion sera mas difusa, donde los
paises y consumidores buscaran a su vez incrementar la industria local, apoyar el
consumo local CO2 neutral, y lograr una mayor autonomia en el abastecimiento de
alimentos, medicinas y productos industriales.

Transicion sostenible: se vera un creciente rol de los gobiernos, empresas y del tercer
sector de trabajar conjuntamente para lograr los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible), donde se buscara las cooperacién nacional e internacional para su logro,
siendo un punto de concertacion entre las diversas agendas politicas y econdmicas de
los paises y constituirdn cada vez mas una hoja de ruta para el desarrollo. Esto
impactara modelos de consumo, produccion, desarrollo, movilidad urbana, educacion,
etc y significard un cambio en la manera de medir el desarrollo de los territorios y paises.

¢ Qué implicancias tendra el contexto global en la educacion superior? La Tabla 1
analiza los posibles impactos.
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Tabla 1. Tendencias globales e impacto en educacién superior

Impacto agreagado en universidades Impacto nivel Académico Impacto nivel Investigacion Impacto nivel Responsabilidad Social
Ecolégica Reduccién C02 Aplicacion economia circular en campus Ingenieria medioambiental Bases de datos: CO2, biodiversidad, residuos |Iniciativas planificacién urbana
Cambio matrix energética universitarios Urbanismo sostenible Politicas y modelos de urbanismo Iniciativas gestién residuos
Mobilidad sostenible Campus con més espacios verdes Gestion de residuos Politicas y modelos gestion residuos Iniciativas control biodiversidad
Biodiversidad y bosques Campus basados en neuro-arquitectura Conversion energéticos (hidrégeno, etc) Poliicas y modelos conversién energética Iniciativas contra mineria ilegal
Materiales sostenibles (méas madera que Forestales y biodiversidad marina Politica y modelos biodiversidad Iniciativas reforestacion y gestion monocultivos
Digital Big Data, Inteligencia Artificial  |Digitalizacién multi-proceso Nuevas carreras mundo digital Laboratorios industria 4.0 Bases de datos especializadas
Data analytics & Data science |Campus con loT Uso intensivo tecnicas estadisticas Laboratorios telemedicina Monitoreo probleméticas sociales
Programacion avanzada, Rob6tiqCloud computing Uso intensivo software especializados Laboratorios big data Monitoreo probleméaticas ambientales
Mecantrénica, 10T, Robdtica Clases hibridas Ensefianza lenguaje programacion Laboratorios simulacion politicas Monitoreo dindmicas econémicas
Ciberseguridad Cockpit online: sala clases hibridas Oferta académica digital e internacional Bases de datos estructuturadas
Industria 4.0, digital twin Simulacién multi-media y data-based Programacién y desarrollo, etc
Ciudad digital Informacién espacial, etc
Demogréfica |Envejecimiento Crecimiento oferta formacién adultos Clases pre-grado 100% inglés Politicas y modelos pensiones y jubilacién Asesorfa normativa gestion pensiones y seguros
Urbanismo Universidad de proximidad (multi-sede) Clases pre-grado 50% inglés Politias y modelos nuevo urbanismo Servicios y programas para personas mayores
Migracion Alojamiento universitario Programas ad-hoc estudiante trabajador  [Politicas y modelos ley migratoria Emprendimiento para adultos mayores
Reduccién costos Programas ad-hoc mayores Proyectos multi-generacionales
Evolucién centros idiomas
Geo-politica  |Nueva primacia global de China |Relaciones internacionales con China Ensefianza del Chino Centros especializados relaciones China Proyectos Cétedra Unesco
Cambio balance poderes Relaciones internacionales Norte America Ensefianza geo-politica Investigacion Governance internacional Creacion Think Tanks
Terrorismo y radicalismo Relaciones internacionales Europa Derechos universales y democracia Colaboracion network Naciones Unidas Creacion Institutos Politica
Populismo
Social Reducir brechas sociales Incremento de becas Convenciones con gobierno subsidios Investigacion politicas de inclusién social Soporte al emprendimiento
Educacion gratuita (todo nivel) |Incremento financiamiento 0% o min. interés  [Convenciones con bancos Bases de datos migracion, delincuencia, etc  |Generacion de territorios innovadores mas alla de los
Salud gratuita de calidad Reduccién costo carreras Creacion de fundaciones Investigacién problematicas sociales estrategias artificiales de “incubacién"
Politica vivienda y saneamiento |Nuevos modelos de financiamiento estudios Creacion de "spin-off" universitarios, etc
Glocal Politicas Km Cero Universidades territoriales Cursos para industrializacién en ingenierias |Centros para desarrollo manufacturero Programas colaboracién empresas locales
Industrializacién local Universidad de alta involucracién comunidad IdCursos sostenibilidad urbanay territorial  |Centro promocién desarrollo local Programas emprendimiento
Universidad que dan servicios reales Laboratorios de "policy making"
Sostenibilidad [ODS Colaboracién para el logro ODS Desarrollo de proyectos de tercera misién y|Bases de datos territoriales Observatorios territoriales
integral Participacion de networks internacionales sostgresponsabilidad social en temas vinculados [Reportes de sosteniblidad multi-ambito Monitoreo ODS a nivel local, regional, nacional
logro de ODS Centros desarrollo sostenible, Grupos Multi-actor

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Contexto nacional y local

No es nuestra intencion realizar un andlisis exhaustivo sobre el Perl y el contexto
nacional, dado que podria resultar redundante, pero si indicar algunas tendencias que
se han podido verificar.

De esta manera han identificado principales tendencias y su potencial impacto en el
sector universitario nacional. La Tabla 2 no es exhaustiva, pero permite identificar
nuevas demandas, retos y necesidades que se presentan para el sistema universitario
nacional y local. La sintesis del andlisis de contexto en sus diversas dimensiones nos
indica dos areas centrales que el contexto demanda para el sistema universitario:

0] Universidades que apoyen el sistema de gobernanza territorial: mediante un
rol creciente de orientacion técnica que permita dar apoyo a gobierno locales
y regionales. Esto mediante un conjunto de instrumentos que del andlisis
realizado las universidades en Peru realizan muy poco dado un limitado
conocimiento de la Responsabilidad Social Universitaria universitaria.

() Universidades que se involucren con el desarrollo econdmico del territorio
con un fuerte componente al desarrollo del emprendimiento, mediante la
creacion de “ecosistemas de emprendimiento” eficaces, que demandan
considerar el territorio como una fuente de innovacion y emprendimiento,
mas sblo laboratorio o centros aislados de empredimiento intra universitarios
gue muchas veces no cumplen con una funcién eficaz de soporte al
emprendimiento.

(1) Universidades que tiene una orientacion fuerte hacia la sosteniblidad integral
con un rol activo en proyectos de proteccion y desarrollo sostenible de la
biodiversidad, ciudades de bajo impacto ambiental, gestién residuos, energia
limpia, nuevas oportunidades (i.e. hidro6geno: ideal si se cuenta con zonas
con agua y exposicion solar para su produccion, etc.

Por tanto, el analisis del contexto nos indica que el modelo de universidades
emprendedoras®, terminologia que ha sido ampliamente desarrollada, es uno que se
adapta a las necesidades del contexto analizado. Este tipo de universidades se define
por 7 factores®:

1. liderazgo y gobernanza

capacidad organizacional, personas e incentivos

desarrollo del emprendimiento en la docencia y la investigacion
trayectorias para los emprendedores

relacion universidad-empresa para el intercambio de conocimiento;
internacionalizacion

medicion del impacto.

Nooahs~wd

8 https://www.oecd.org/site/cfecpr/EC-OECD%20Entrepreneurial%20Universities%20Framework.pdf
9 https://www.inaecu.com/entrepreneurial-universities-universidades-emprendedoras/
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Tabla 2. Tendencias nacionales e impacto en educacién superior

Tendencia Vector Impacto nivel Académico Impacto nivel Investigacién Impacto nivel Responsabilidad Social

Institucional Deterioro calidad institucional Politizacién de reguladores de universidades |Necesidad de verticalizar carreras (especializajNecesidad de incrmentar la investigacién en materia  [Necesidad de contar con observatorios, centro de
Debilitamiento democratico Necesidad de reforzar sistema de readiness [Necesidad de reforzar calidad de carreras de asuntos publicos, para que la universidad logre estudios en materias de politica y economia
Crecimiento del centralismo Crecimiento poder autorizar central Necesidad de incrementar gasto en profesores|funcionar como institucién de “"check and balance"
Populismo y nacionalismo Fortalecimiento sistema universitario publico |infraestrutura de gestion y aportar con estudios profesionales sobre
Necesidad de profesionales técnicos|Crece competencia en sectores de bajo Necesidad de carreras con contenido mas técrimejores préacticas en diversa tipologia de normas
Oportunidad desarrollo local-regionalNecesidad de ser actor sistémco del territorio Necesidad fortalecer rol actores locales y territoriales

Economia Deterioro desempefio econémico  |Crece ratio de abandonos Necesidad de reforzar area "bienestar": servicijNecesida de se "faro" en materias de desarrollo Necesidad de contar con un sistema robusto de
Turbulencia econémica duradera  |Crece presion por educacion a menor costo  |avanzados como financiamiento, empleabilidadeconémico y emprendimiento. Para ellos se requiere  |emprendimiento desde una perspectiva territorial y
Incremento tasas de interés Crece costo de financiamiento seguros de salud, etc estudiar el fenémeno de empredimiento en el Perd, no unicamente mediante entidade "intra" universitarias
Incremento costos importaciones Crece costo de profesores internacionales Reduccién de profesores internacionales por c¢comprender donde se genera, y como se genera ya que éstas tiene poco impacto
Incremento endeudamiento publico |Se mantiene oportnidad sectores bajo recursogSaturacién de competencia en carreras con emprendimiento dindmico y sostenible Necesidad de contar con instrumentos mas robustos en
Incremento informalidad incrementa la competencia privada y pdblica |bajas barreras de acceso como administracién|Necesidad de realizar investigacion aplicada a los materia de financiamiento y becas
Oportunidad parte baja piramide Crece necesidad de "entrepreneurial universities" problemas actuales y concretos de la sociedad Fortaceler servicios a la empleabilidad

Social Incremento pobreza Crece solicitudes de beca y recategorizacionegNecesidad de formar capital humano altamentgNecesidad observatorios y centros de investigacién a |Necesidad de desarollar proyectos e investigaciones que
Incremento desigualdad social Crece necesidad de obtener titulo universitario especializado temas sociales de interés y necesiad publica territorial [impacten en problemética concreta: ejem. técnicas y
Emigracién y familias més globales |Crece oportunidades extranjeras para estudiar|Dificultad de realizar programas hibrido por bajfy nacional modelos de consturuccién de bajo costo , etc
Problema salud publica no resuelto |Crece oportunidades para universidades ofrez{calidad infraestructura de hogares de los estudiantes Necesidad de crear proyectos de investigacién y asesoria
Limitado acceso vivienda y transportgservicios adicionalesa comunidad estudiantil |(lugar estudio adecuado y digno, e internet) con entidades publicas y privadas para atender a
Creciente interés por actividad politic|Crece necesidad para la formacién politica Necesidad de ecosistema emprendimiento robusto problemas del territorio y pais.

Ambiental Incremento deterioro bosques Crece demanda por estudios en temas ambier|Necesidad de insertar tema de sostenibilidad d|Necesidad de monitoreo e investigaciéon de asuntos Necesidad de desarrollar proyectos en &mbitos

Deterioro biodiversidad (flora y faunal
Incremento desastres naturales
Baja inversion energia limpia (estado;

Crece necesidad de universidades que apliqug
economia ciruclar.
Crece necesidad de universidades sostenibles

manera transversal en todas las carreras (feno
similar a digitalizacion)
Necesidad de programas técnicos para sosten

ambientales transversales a nivel nacional asi como
especfficos de la realidad territorial donde se ubican
las universidades

de transicién ecoldgica y sostenibilida de recursos
Necesidad de que universidad tomen un rol de
preservacion de algunos "commons" territoriales

Demografico

Reduccién tasas de natalidad
Inicio tenencia al envejecimiento
Posible incremento urbanismo
Presion rol de la mujer

Crece necesidad de programas adultos
Crece necesidad de cursos de mayor flexibilid
adaptor a personas que trabajan

Crece necesidad de programas para mujeres

Perfeccionar y profesionalizar programas adul

Investigaciones en factores urbanos, y demogréficos

Ofrecer carreras de mayor contenido tecnolégico y

técnico sector adulto

Particpar en proyectos que impacten sobre mejoras
en asuntos de desarollo urbano-rural, smart mobility
etc

Internacional

Presion por internacioanalizacion
Incremento competencia global

Crece necesidad de idiomas
Aumenta competencia internacional posgrado

Necesidad de contar con infraestuctura avanzal
de calidad para hacer frente a competencia dig

Necesidad de incrementar la participacién en redes
internacionles de investigacion

Incremento de proyectos con entidades internacionales
universidades, centros investigacion, Unesco, etc)

Rallenta globalizacion Aumenta competencia online internacional; asi como servicios de empleabilidad

Fuente: Elaboracién propia
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1.3. Competencia emergente: mas global y menos costosa

En la Tabla 1 mostramos el resumen de las principales tendencias globales y su impacto
en la educacién superior, en ésta sefialamos que un cambio que serd cada vez mas
presente serd la reducciéon de las barreras de acceso a la educacion universitaria (ODS
#4), lo que implica una ampliacion de la cobertura del sistema universitario publico y por
tanto gratuito, y la reduccidn de costos de pensiones en el sector privado. Esta dindmica
no es exclusiva de paises en vias de desarrollo sino en pais con una notable oferta
universidades privadas como USA donde viene incrementandose el surgimiento de
diversas iniciativas para reducir, financiar o incluso modelos de negocios basados en la
ensefianza privada gratuita®®.

A esta tendencia, se incrementa la presencia en Latino América de educacion de
posgrados y diplomados online con una oferta académica muy amplia, innovativa,
totalmente virtual a precio altamente competitivos, y con una plana docente muy
atractiva, especialmente es sus conferencias magistrales - como el caso de The Power
MBA - competencia que ira progresivamente ingresando al Peru a y toda la regién. Lider
en el sector online es la plataforma de cursos ampliamente conocida como Coursera
con un modelo de negocio muy creativo que se presenta como un sélido competidor en
educacion a distancia para las nuevas generaciones.

Destacan los siguientes casos:

Tabla 3. Competencia online internacional potencial (altamente dinamica)

Institucion Website Origen Idiomas Modalidad Carreras Costo aprox.

Tech Universidad Online, Semi

- https:/www.techtitute.com/  México Espafiol - Posgrado, Diplomados US$ 700-1700
Tecnolégica presencial

https://www.thepowermba.co Espafiol, Inglés, MBA, Master Digital

The Power MBA mies/ Espafa Alemén Online Marketing US$ 1.000

Coursera https:/iwww.coursera.org/ USA Multi lengua Plataforma Tpdo fipo de grados y Subscripcién,
diplomas Curso o programa

Quantic School of oo antic.edul USA  Inglés Online MBAs US$ 9.600

Business

Un punto débil de estas ofertas es que se conoce poco de ellas, pero como ya esta
sucediendo en The Power MBA, su publicidad en redes sociales, su estrategia de
ofrecer sus programas también B2B y no solo B2C, como ventas por paquetes a
empresas para sus trabajadores, hacen que en la medida que se hagan conocidos,
viendo su calidad, fuerte internacionalidad e innovacién, se iran configurando una
competencia valida sobre todo en sectores vinculados a educacién de negocios.

Adicionalmente a la creciente competencia de educacion publica de calidad para
pregrado y educacién internacional y virtual para posgrados, surgen cada vez mas la
formacion y certificacion de entidades privadas y asociaciones de caracter técnico cuya
capacidad de ofrecer educacion especifica y con titulos de reconocimiento en el
mercado laboral crecen en importancia. Algunos de estos casos se presentan a
continuacion:

10 Estos modelos son recientes y explorativos que combinan una fuere estratégica financiera
(endowments) que permite ofrece educacion privada gratuita como el es caso de Hope College
en Michigan.
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Tabla 4. Competencia de calificaciones técnicas para profesionales

Institucion Website Origen Idiomas Modalidad Carreras Costo aprox.
CFA Institute, AICPA, Diversas Diverso Inglés y otros Online Certifacos para financistas, US$ 1.000
etc contadores, etc

Google, IBM, Diversas Diverso Inglés y otros Online Certificados ténicos Variable

Microsoft, etc

Lo que se observa es que la educacion ira transformandose y las nuevas generaciones
post-covid tendran mucha més facilidad mental para seguir cursos a distancia,
considerando que las plataformas mejoraran el espectro de accion de las universidades
y la competencia serd cada vez mas glocal, estando la diferencia en los que la
ensefianza universitaria tradicional sepa dar especialmente: (i) educacion de calidad
presencial y semi-presencial, (ii) infraestructuras de calidad para el encuentro y
formacion, (iii) el sentido de comunidad, (iii) calidad académica presencial, (iv) servicios
para la empleabilidad

1.4. ; Oferta académica “market driven” o “mission driven”?

El Peru se caracteriza por tener un sector universitario bipolar (publico o privado), no
existiendo pocos o ningln mecanismo subsidiario, de soporte del sector publico a rol de
los privados, salvo en indole de caracter tributario y algunos mecanismos financieros.
Esto hace que en muchos paises el sector privado universitario tenga como prioridad
desarrollar una oferta académica “market driven”, es decir guiada principalmente por la
demanda del sector empresarial del momento. De esta manera se suelen generar
“trampas del conocimiento” y de baja complejidad que acentlan la falta de capacidad
del pais de generar una economia e industria que tengan un nivel de valor afiadido
mayor.

Como se sabe, el proceso de desarrollo econémico requiere de un incremento de la
calidad y complejidad del conocimiento, para lograr el desarrollo productos con mayor
valor. En este sentido el Harvard Growth Lab desarroll6 el Indice de Complejidad
Econdmica (ICE), donde se poseen indicadores de 133 paises, capturando la evolucion
de complejidad de conocimiento en sus exportaciones entre 2000 al 2019; el Peru se
encuentra en la posicién 100 (data 2019), por debajo de Botswana y sobre Senegal, y
como se puede observar en el Grafico 2, el Pert viene mostrando un deterioro en su
capacidad de agregar conocimiento a su estructura econémica.

Los motivos de este desempefio se explican por diversos factores de la estructura de la
economia de las exportaciones peruanas, asi como por las dinamicas comerciales de
economias emergentes, pero a su vez plantean una encrucijada para el sistema
universitario peruano. La sostenibilidad financiera de las universidades privadas esta
ligada a la demanda del mercado educativo peruano y a la demanda laboral del pais,
factores que a su vez estan vinculados al tipo de economia que la sustenta.
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Grafico 2. Evolucion del indice de Complejidad Econémica Peru
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Por tanto, si las universidades privadas se ven impulsadas Unicamente por dinamicas
“market driven” con un bajo contenido de complejidad, se observaran la consolidacion
de dinamicas “lock-in” (ver Gréfico 3), manteniéndose la tendencia de una economia
cada vez menos compleja y poca capacidad generar innovacion en el tejido empresarial.
Bajo esta ldgica la baja complejidad se acentuara, salvo que algunas universidades
generen conocimiento nuevo a mas complejo; esto a pesar de que dicho conocimiento
no sea necesariamente de rapida absorcion por el mercado. Para dicho fin, las
universidades, especialmente privadas, se encuentran ante el reto de tomar también
decisiones sobre su oferta académica “mission driven”, para poder contribuir a abrir los
candados (“open lock”) y balancear su oferta académica con aquello que necesita la
sociedad.

Para explicar mejor esta dindmica, el Grafico 3 muestra a la izquierda un punto de
partida donde las empresas demandan productos de baja complejidad y las
universidades se encuentran con la decisién de como modular su oferta académica. Sin
embargo, el problema no se resuelve totalmente si las empresas demandaran ciertos
bienes de alta complejidad, tendriamos universidades que ciertamente reforzarian la
demanda de alta complejidad pero también entrarian en dinamicas de lock-in, de nivel
superior; por lo que las universidades para evitar esto y la poca evolucién en sectores
econdmicos requieren de acciones “mission driven” que las configuran muchas veces
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como ‘“entrepreneurial universities™' como parte de su “Responsabilidad Social
Universitaria”, lo que ha llevado incluso a surgimiento de certificaciones para las
mismas?*?.

Gréfico 3. Oferta académica “market driven” y “mission driven”

OPENLOCK

Formacién Diversificacién del
»uni. mission driven* Conocimiento

h 4

Demanda Empresas Diseiio Decisién
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FY

Formacién Formacién de Baja
»market driven* Complejidad

LOCK-IN

Fuente: Elaboracién propia

Cabe indicar que la universalidad de las disciplinas en las universidades ha permitido la
hibridacion de conocimientos, donde diversas disciplinas “mission driven” han
influenciado la innovacién dentro de las carreras “market driven”, lo que ha impulsado la
llamada interdisciplinariedad; de ahi la importancia de conjugar estrategias “mission
driven” (mas alla de la logica del mercado laboral) y “market driven” (conscientes que
las universidades privadas deben sostenerse autbnomamente).

11 Ver https://www.weforum.org/agenda/2019/09/how-to-build-an-entrepreneurial-university/
12 Ver https://www.aceeu.org/
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Tabla 5. Criterios para reorientar el portafolio de carreras

Criterio

Definicién

Balance “mission and market driven”

Oferta convergente con la mision de la universidad (mission driven) y sin ofrecer
exclusivamente carreras “market driven” para evitar dinamicas de lock-in. Se
sugiere un balance “mission and market driven”, buscando sinergias entre
carreras.

Perfil demogréafico del alumnado

Un patréon internacional es encontrar que las personas de sexo femenino y
masculino tienen preferencias por tipo de carrera. Si una universidad tiene una
poblacién mayoritariamente femenina, y no contempla el factor de género en la
curricla, podria cometer un grave error en re-estructurar y priorizar carreras que
son preferentemente buscadas por varones.

Fertilizacion cruzada

Existen disciplinas que tiene un gran potencial de fortalecer otras carreras dentro
de la universidad, funcinando como carreras "pivot" que permite fortalecer por
ejemplo la investigacion interdepartamental. Este el el caso de las carreras de
estadisticas y matematicas. Se sugiere considerar "carreras" o programas pivot
para fomentar fertilizacion cruzada.

Convergencia territorial

Las carreras puedan deben poder orientarse y/o adaptarse a las necesidades
especfificas del territorio en que se localizan para lograr una convergencia entre las
necesidades del territorio y el capital humano generado.

Vox populi

No abrir nuevas carreras sin un profundo analisis del mercado

Mercado laboral (presente y futuro)

La oferta académica tiene que responder de manera especial a la demanda
laboral actual y a su vez considerar como parte de su misiéon prepara los
profesionales para los profesiones del futuro las cuales ya existen..

Exit strategy

Una vez que se crea una nueva carrera u oferta académica, la propuesta debe
contemplar desde su inicio una estrategia de "exit strategy" para cerrar la carreray
no afectar a los graduados.

2. Andlisis de contexto interno

2.1 Eficiencia operativa

Adicionalmente a la necesidad de repensar la estructura de la oferta académica para
optimizar el nivel de ensefianza, investigacion y las iniciativas de impacto social, se
analiza a continuacion la estructura de las operaciones, analizando la carga lectiva de
los docentes a tiempo completo y parcial, entre otros.

Segun el analisis realizado, ver Grafico 4, se observa lo siguientes patrones:

e Las funciones se aproximan a lo esperado donde mayor carga lectiva (horas por
semana) tiende a recaer sobre docentes a tiempo completo (DTC).

e Se observa una patron de picos acentuados en docentes a tiempo parcial (DTP)
esto puede ser un indicador de falta de vasos comunicantes®® entre carreras, lo
gue puede estar vinculado a una falta de balance y dispersion de carreras.

e Se observa la necesidad de hacer un trabajo de simulacion matematica para
optimizar las curvas-funciones segun costo total. Dicha simulacion debe
introducir pardmetros considerando escenarios futuros deseados de ratio
alumnos por profesor; entre otras restricciones para poder hacer un analisis mas

13 Ver comentarios sobre estrategia vasos comunicantes en pagina 20 del documento.
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fino y que la universidad pueda contar con una estrategia de estructura de costos
de docentes y carreras mas eficiente dada la necesidad de incrementar
docentes.

Grafico 4. Carga lectiva
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2.2 Software para gestion y soporte de para la “governance”

La UCV tiene una compleja red de sistemas de software, y como en la mayoria de las
universidades no existe una solucién que se ajuste a todas las necesidades, motivo por
el cual ha estructurado una nutrida area de IT, sin embargo, la tecnologia utilizada posee
limitaciones que vienen afectando la calidad de la gestion y atencidn al estudiante.

El Gréfico 5 resume las conexiones y necesidades de la Infraestructura tecnolégica de
la UCV vy los principales softwares utilizados, donde se puede ver una cierta asimetria
entre la plataforma de software, y la gran demanda de sistemas de la universidad, es
decir existe una necesidad de reforzar la estrategia de sistemas de informacién y de
digitalizacion integral.

Asimismo, en el grafico se observa la importancia de contar con una “governance de
data e informacion” cada vez mas estructurada para dar no sélo un adecuado soporte a
las actividades académicas, sino también a la gestion y auditoria, por lo que la agenda
de digitalizacion pasa por definir una estructura de “governance” de data y software
adecuada.
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Grafico 5. Infraestructura de software y necesidades por &reas y misiones de la UCV
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La Tabla 6 ofrece una sintesis de la situacion actual de la infraestructura tecnolégica y
plantea algunas alternativas estratégicas a ser evaluadas.
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Tabla 6. Infraestructura de software y alternativas estratégicas

Area estratégica

Principal tecnologia

Situacion

Problema

Alternativa Estratégica

1.Soporte educacion virtual

Blackboard, Zoom

Estable-limitado

Blackboard en desventaja
post-covid

Evaluar Teams y Google Classrooms

2. Soporte educacion e SPSS, Matlab, Estable-limitado Costos licencias y acceso Evaluar softwares libres de alta

investigacion Autucad alumnos fuera periodo potencia, como R-project
lectivo

3. Soporte gestion académica Trilce Saturado Por demanda servicios Evaluar utilizar un ERP periférico
puede ser inestable ligero y potente con solucion

académica

4. Soporte gestién adm-financiera  Oracle People Soft Estable Generacion de reportes el Contar con software de Business
lento y poco agil Intelligence

5. Soporte servicios estudiantes Trilce Limitado Por demanda servicios Evaluar utilizar un ERP periférico

puede ser inestable

ligero y enfocar Trilce en funciones
donde es robusto

6. Soporte para tercera mision
(emprendimiento, soporte
gobernanza y gestion publica)

No identificada

No identificada

Falta de instrumentos para
impacto en Tercera Mision
y RSU

Evaluar aprender la utilizacion de
plaformas on Fiware, Qgis, Moodle,
entre otros open source

7. Soporte auditoria Oracle People Soft Estable Generacion de reportesno  Contar con software de Business
en tiempo real Intelligence

8. Soporte toma de decisiones No disponible No disponible No disponible Contar con software de Business
Intelligence

9. Digitalizacion masiva de Trilce, Oracle Limitado Limitaciones para Evaluar utilizar un ERP periférico

procesos

digitalizacion masiva

ligero y un software integrador de
datos
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2.3. Conociendo al estudiante

Como parte de este proceso estratégico se solicitd levantar informacion muy precisa del
perfil de los estudiantes, para lo cual la UCV realiz6 un notable trabajo de actualizacién
del perfil del estudiante.

El Gréfico 6 sintetiza el perfil considerando 9 dimensiones.

La informacién es muy valiosa y permite identificar los problemas principales, del
alumno, su familia, el lugar donde estudia, sus limitaciones, caracteristicas de los
empleadores, etc.

2.3.1 Nivel de ingresos y costo relativo de la UCV

El valor promedio del costo de la UCV podra ser definido como de costo bajo comparada
con otras universidades del pais, siendo un valor ciertamente mas accesible; pero ¢ cual
es el valor relativo para los alumnos y sus familias considerando sus ingresos medios?

Tabla 7. Costo relativo Jefe del Hogar

Nivel estudios Remuneracién Valor pension Costo pensién como
Mensual S/. promerdio mensual en % remuneraciéon
S/.
PREGRADO <930 503 54%
POSGRADO 2.000-2.500 372 15% - 20%
PFA 1.200 - 1.500 406 27% - 34%
PFA semi presencial 1.200 - 1.501 297 20% - 25%

Tabla 8. Costo relativo para Estudiante que Trabaja

Nivel estudios Remuneracién Valor pension Costo pensioén como
Mensual S/. promerdio mensual en % remuneraciéon
S/.
PREGRADO <930 503 54%
POSGRADO >2.500 372 15%
PFA 930 - 1.200 406 34% - 43%
PFA semi presencial 931 - 1.200 297 25% - 32%

Como se puede observar el costo de la universidad es relativamente méas costoso para
estudiantes y familias de pregrado, particularmente para aquellos que pagan sus propios
estudios, que segun el dltimo estudio realizado por la UCV corresponde al 67% de los
estudiantes; esto hace que “la mitad del salario de mas de la mitad de los estudiantes
lo destinan a pagar la UCV”, es decir se trata de una universidad de un alto costo relativo
para los estudiantes. Esto hace que los estudiantes tengan una enorme expectativa del
servicio que les brinde la UCV dado el alto costo que significa para ellos, sean mas
costosos que los de posgrado. En caso de incrementar pensiones, sugerimos que estas
sean destinadas a grupos objetivos donde el ingreso medio es mayor, como es el caso
de estudiantes de posgrado.
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Cuando ahondamos el perfil del estudiante, observamos que méas del 53% de la
poblacion universitaria se encuentra en los niveles socioeconémico C1,C2,Dy E
y que la mayoria son mujeres, es decir se trata de estudiantes en una situacién
vulnerable que representan una gran responsabilidad, situando a la UCV como una
universidad que tiene una enorme capacidad de impacto en la vida de este grupo de
personas.

2.3.2 Vulnerabilidad

La radiografia muestra que los estudiantes pertenecen a una poblacién vulnerable lo
gque plantea una serie de retos desde el punto de vista de la RSU, los servicios de
bienestar, entre otros.

Baja cobertura de seguro de salud: Como es de conocimiento, en muchos
paises uno de los requisitos fundamentales para recibir estudiantes es que estos
cumplan con un seguro de salud y atencion de emergencias. Si bien el contexto
es muy distinto en el Perd, un punto resaltante es el limitado acceso a seguro de
salud, donde cerca del 30% de los estudiantes no tiene cobertura. Esto abre
posibilidades de colaboracién con entes privados y publicos para otorgar este
tipo de servicios como parte de los trabajos de bienestar.

Baja calidad de infraestructura para estudiar en hogares: El 80% de los
estudiantes declara no poseer un lugar adecuado para estudiar, a esto se suma
que el 63% no cuenta con adecuado acceso a internet y otros indicadores
mencionados. Estas limitaciones ofrecer diversas acciones en que RSU podrian
ser reorientadas hacia los mismos estudiantes, para facilitar su acceso a la
educacion.

Empleadores: Segln se observa un gran grupo de alumnos trabaja en el sector
de la micro-empresa (66%) y muy posiblemente su desarrollo profesional este
en este sector, lo que implica que es altamente probable que los estudiantes
tengan como destino el trabajo en el sector informal o semi-informal. Esta
problematica se presenta como una oportunidad de trabajo en éareas de
investigacion, colaboracion con empresas y programas de RSU para apoyar el
emprendimiento y crecimiento empresarial del sector informal en el camino a la
formalidad.

2.3.3 Dindmica matriculas y abandonos

A continuacion, se presenta la dinamica de matriculas y abandonos que permite
observar que carreras son las méas volatiles y cuales las mas atractivas.
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Tabla 9: Matriculados: Dinamica

Matriculas 2018 2019 2020 2021 -1 2018-2019 2019-2020 CAGR2018-
2020
Total Pregrado 161.947 161.266 159.216 113.840 0% -1% -1%
Total Posgrado 21.217 22.707 27.234 20.200 7% 20% 9%
Medicina 4.083 4.885 6.618 4.947 20% 35% 17%
Estomatologia 773 823 1.095 791 6% 33% 12%
Enfermeria 4.651 5.047 6.291 6.281 9% 25% 11%
Derecho 17.099 18.424 21.529 16.359 8% 17% 8%
Psicologia 19.361 21.111 23.489 16.972 9% 11% 7%
Nutricion 1.040 1.158 1.150 927 11% -1% 3%
Educacion Primaria 622 619 675 469 0% 9% 3%
Economia 448 428 467 321 -4% 9% 1%
Traduccion E Interpretacion 2.244 2.313 2.244 1.623 3% -3% 0%
Ciencias Del Deporte 806 870 781 480 8% -10% -1%
Ingenieria Empresarial 1.091 1.034 1.025 505 -5% -1% -2%
Obstetricia 13 20 12 2 54% -40% -3%
Ingenieria De Sistemas 7.758 7.349 7.099 5.310 -5% -3% -3%
Ingenieria Civil 15.677 15.165 14.293 10.041 -3% -6% -3%
Ingenieria Mecanica Electrica 745 743 675 501 0% -9% -3%
Educacion Inicial 3.742 3.785 3.374 2.369 1% -11% -3%
Arquitectura 8.894 9.051 7.990 5.361 2% -12% -4%
Ingenieria Industrial 14.337 14.057 12.846 8.648 -2% -9% -4%
Ingenieria Ambiental 5.453 5.043 4.717 2.823 -8% -6% -5%
Contabilidad 12.130 11.142 10.189 7.185 -8% -9% -6%
Marketing Y Dir. De Empresas 2.284 2.228 1.904 1.372 -2% -15% -6%
Administracion 20.722 19.439 17.247 11.797 -6% -11% -6%
Arte & Disefio Grafico Emp. 1.428 1.355 1.118 861 -5% -17% -8%
Ciencias De La Comunicacion 6.638 6.429 5.190 3.327 -3% -19% -8%
Ingenieria De Minas 553 550 426 282 -1% -23% -8%
Negocios Internacionales 5.242 4.703 4.029 2.709 -10% -14% -8%
Adm. En Turismo Y Hoteleria 3.831 3.342 2.684 1.555 -13% -20% -11%
Ingenieria Agroindustrial 77 47 30 9 -39% -36% -27%
Educacion En Idiomas 20 9 7 4 -55% -22% -30%
Ingenieria Agroindustrial Y Comercio Exterior 65 30 10 1 -54% -67% -46%
Psicologia Organizacional 112 55 11 3 -51% -80% -54%
Ingenieria Mecanica 8 9 5 0 - 1
Ingenieria Agronoma - 3 1 - - 1

2.3.4 Demografia: El rol de la mujer

Sorprende del analisis realizado el alto porcentaje de mujeres que son parte de la
comunidad universitaria. Las Tablas 10 y 11 ofrecen mayor detalle al respecto.

De esta informacion se desprende que carreras de pregrado emblematicas de la UCV
tiene una participacion mayoritaria de mujeres como es el caso de psicologia, derecho
y administracion. Esto hace necesario desarrollar actividades y programas ad-hoc para
el estudiante femenino, asi como servicios de bienestar, ya que entre el 14% al 23% de
los estudiantes tienen hijos. De ahi la necesidad de analizar servicios especificos de
apoyo y acompafiamiento, sea desde guarderias, entre muchos otros servicios.

Sera importante identificar estructuras de la universidad que puedan canalizar de mejor
manera el rol de la mujer, como reforzar centros de liderazgo femenino, estudios de
disparidad salarial, estudio de politicas de apoyo a las madre gestante y post parto, entre
tantas otras tematicas que permitan dar un mayor liderazgo a la mujer en la sociedad y
apoyar el rol de lider familiar y lider empresarial y social, entre otros.

Impresiona el nivel de mujeres en la carrera de psicologia y derecho, aspecto que una
lectura aguda nos muestra un perfil de una alumna que descubre una profunda
conflictos, dificultades familiares y sociales y busca una solucion en su profesion,
mediante su labor en los &mbitos de la psicologia y el derecho. Nos habla de una mujer
que busca el cambio y el bien en su entorno; se trata de un perfil que no es superficial
sino con un gran sentido de contribuir en mejorar la realidad de su entorno, nos habla
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del auténtico perfil del estudiante de la UCV que requiere un ecosistema universitario
gque cada vez le ofrezca mejores condiciones para su crecimiento profesional.

Tabla 10. Carreras pregrado y participacion segin sexo

Carreras pregrado

Femenino

F. %

Masculino

M.%

Total Part% de la

Carrera Carrera
Psicologia 10.578 78,6% 2.885 21,4% 13.463 14,6%
Derecho 8.306 62,9% 4,909 37,1% 13.215 14,4%
Administracion 5.629 59,2% 3.883 40,8% 9.512 10,3%
Ingenieria civil 2.018 25,1% 6.024 74,9% 8.042 8,7%
Ingenieria industrial 2.800 39,9% 4.226 60,1% 7.026 7,6%
Contabilidad 3.766 63,4% 2.172 36,6% 5.938 6,5%
Enfermeria 4.301 87,1% 636 12,9% 4,937 5,4%
Medicina 2.706 61,3% 1.711 38,7% 4.417 4,8%
Arquitectura 2.108 49,6% 2.138 50,4% 4.246 4,6%
Ingenieria de sistemas 608 14,4% 3.601 85,6% 4.209 4,6%
Ciencias de la comunicacién 1.461 53,2% 1.284 46,8% 2.745 3,0%
Ingenieria ambiental 1.248 53,2% 1.099 46,8% 2.347 2,6%
Negocios internacionales 1.357 62,2% 824 37,8% 2.181 2,4%
Educacion inicial 1.892 99,6% 7 0,4% 1.899 2,1%
Traduccién e interpretacion 1.024 74,7% 347 25,3% 1.371 1,5%
Administracion en turismo y hoteleria 986 75,8% 314 24,2% 1.300 1,4%
Marketing y direccion de empresas 592 54,6% 493 45,4% 1.085 1,2%
Nutriciéon 491 70,6% 204 29,4% 695 0,8%
Arte & disefio gréfico empresarial 386 55,8% 306 44,2% 692 0,8%
Estomatologia 454 67,3% 221 32,7% 675 0,7%
Ingenieria mecanica eléctrica 17 4,1% 395 95,9% 412 0,4%
Ingenieria empresarial 239 58,9% 167 41,1% 406 0,4%
Educacion primaria 312 80,4% 76 19,6% 388 0,4%
Ciencias del deporte 32 10,2% 283 89,8% 315 0,3%
Economia 131 52,6% 118 47,4% 249 0,3%
Ingenieria de minas 63 25,4% 185 74,6% 248 0,3%
Ingenieria agroindustrial 4 50,0% 4 50,0% 8 0,0%
Educacién en idiomas 4 80,0% 1 20,0% 5 0,0%
Ingenieria mecéanica 0,0% 4 100,0% 4 0,0%
Obstetricia 4 100,0% 0,0% 4 0,0%
Ingenieria agroindustrial y comercio ex 1 50,0% 1 50,0% 2 0,0%
Ingenieria agronoma 0,0% 1 100,0% 1 0,0%
Total general 53.518 58% 38.519 42% 92.037 100%

Fuente: UCV, 2021
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Tabla 11. Carreras posgrado y participacion segun sexo

Carreras posgrado Femenino % Masculino % Estudiantes %
Maestria en gestién publica 2039 52,2% 1867 47,8% 3906 28,7%
Doctorado en educacion 992 65,8% 516 34,2% 1508 11,1%
Maestriagestion servicios de la salud 1084 76,3% 336 23, 7% 1420 10,4%
Maestria adm. de la educaciéon 900 67,2% 439 32,8% 1339 9,8%
Maestria en psicologia educativa 876 86,5% 137 13,5% 1013 7,4%
Doc. gestion publica y gobernabilidad 403 45,7% 478 54,3% 881 6,5%
Maestria en derecho penal y procesal 284 51,2% 271 48,8% 555 4,1%
Maestria admde negocios - mba 266 52,1% 245 47,9% 511 3,8%
Maestria en docencia universitaria 235 59,6% 159 40,4% 394 2,9%
Doctorado en derecho 115 47 7% 126 52,3% 241 1,8%
Maestria problemas de aprendizaje 215 92,3% 18 7, 7% 233 1,7%
Maestria en ingenieria civil 53 27,7% 138 72,3% 191 1,4%
Doctorado en administracion 73 43,2% 96 56,8% 169 1,2%
Maestria en educacion 100 64,1% 56 35,9% 156 1,1%
Doctorado en psicologia 96 69,6% 42 30,4% 138 1,0%
Maestria gestion del talento humano 91 74,6% 31 25,4% 122 0,9%
Maestria gerencia de operaciones 36 30,8% 81 69,2% 117 0,9%
Maestria en intervencion psicolégica 91 77,8% 26 22,2% 117 0,9%
Maestria en ingenieria de sistemas 19 17,0% 93 83,0% 112 0,8%
Maestria didactica en idiomas 71 78,0% 20 22,0% 91 0,7%
Maestria en arquitectura 33 47,1% 37 52,9% 70 0,5%
Maestria en educacion en docencia 36 61,0% 23 39,0% 59 0,4%
Maestria en educacion infantil 45 88,2% 6 11,8% 51 0,4%
Doctorado en arquitectura 14 29,8% 33 70,2% 47 0,3%
Doctorado en adm de la educacion 28 62,2% 17 37,8% 45 0,3%
Maestria en relaciones publicas 25 61,0% 16 39,0% 41 0,3%
Maestria en finanzas 16 53,3% 14 46,7% 30 0,2%
Doctorado en comunicacion social 7 28,0% 18 72,0% 25 0,2%
Educacion - cam 9 56,3% 7 43,8% 16 0,1%
MBA 1 14,3% 6 85,7% 7 0,1%
MBA re. Internacionales 1 33,3% 2 66,7% 3 0,0%
Maestria en derecho penal 2 66,7% 1 33,3% 3 0,0%
Maestria empresas de la construccion 0,0% 2 100,0% 2 0,0%
Maestria tecnologias de informacion 0,0% 2 100,0% 2 0,0%
Maestria en gestién y politicas publicas 0,0% 1 100,0% 1 0,0%
Programa pedagdgica 0,0% 1 100,0% 1 0,0%
Programa complementacion univer. 1 100,0% 0,0% 1 0,0%
Segunda esp. Gestion edu. 1 100,0% 0,0% 1 0,0%
Total general 8258 60,6% 5361 39,4% 13619 100,0%

Fuente: UCV, 2021

2.3.5 Emprendimiento

La informacion recolectada indica que el mayor interés en emprendimiento se da sobre
todo en el grupo de estudiantes PFA (44%) y luego en pregrado (27%). Estos resultados
son congruentes con la estadistica internacional. Ver Gréfico 7, la cual muestra la edad
y los niveles de emprendimiento en USA, dato que es similar en diversos paises. Como
se puede apreciar la edad mas proclive a realizar emprendimientos tiene como media
los 40 afios de edad y entre las startups mas exitosas, los fundadores estan entre los
40 y 50 afios. Esta estadistica revela que los ecosistemas de emprendimiento de las
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universidades no pueden Unicamente girar a nivel de pregrado sino requieren de una
plataforma mas amplia y participativa, elementos que seran analizados posteriormente.

Gréfico 6. Edad del emprendimiento

Share
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T T T T T T
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Age of Entrepreneur

<+ Overall US Startup Founders + Founders of Top 1% Growth Startups

Fuente: Jones, B. F, Kim, N. J. D., & Miranda, M. J. (2018).

Se observa la necesidad de reforzar-configurar un ecosistema de emprendimiento
adecuadamente estructurado y con instrumentos que permitan su desarrollo, por lo que
la estrategia debera considerar su estructuracion.

Elementos que se sugiere considerar son:

Infraestructura y stakeholders para desarrollar startups: incubadoras,
aceleradoras, company-builders, agencias innovacioén, business clubs vy
networks, autoridades locales y regionales.

Programas mujeres emprendedoras

Servicios para startups

Partners internacionales y enlace con otros “innovation & entrepreneur hubs”
Modelo de costos escalables con periodo de gracia

Comité o board de atraccién de inversionistas

Modelo circular de emprendimiento

Modelo de inversién

Modelos de financiamiento

Rol de una fundacion
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2.4 Indicadores: hacia una gestion integral

Se observa que la UCV tiene una adecuada gestioén de los procesos que conllevan al
licenciamiento, acreditacion y certificaciones; sin embargo, dichos procesos no estan
integrados y su gestion incluso en algunos ambitos puede ser redundante. Por ello, se
propone una gestion de convergencia que permita un trabajo “matricial” a tres niveles.
La Tabla 12 ofrece una sintesis de la integracion de procesos, lo que permitira organizar
de mejor manera los flujos de trabajo en estos tres ambitos.

Tabla 12. Convergencia indicadores de licenciamiento, acreditacion y certificacion

Dimensién

SUNEDU
Licenciamiento

SINEACE
Acreditacion Programas

SGS
Certificacion I1ISO

Ensefianza-Aprendisaje

Planes estudios
pregrado y posgrado

Horas tedricas (%)
Horas practicas (%)
Satisfaccion proceso

Ejecucién procedimiento
ensefianza y aprendisaje

Gestion de la Calidad

Calidad formacion

Satisfaccion gestion calidad
Eficacia gestion calidad

Ejecucién procedimiento
gestién de la calidad

Planificacion

Presupuesto y objetivos

Eficacia plan operativo
Eficacia plan estratétigo

Ejecucién procedimiento
planificacién

Infraestructura y soporte

Laboratorio equipados

Efecitvidad uso laboratorios

Ejecucién procedimiento
adm.recursos e infra.

Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién

Lineas Investigacion,
presupuestos, equipos,

Eficacia Plan Operativo
Investigacion

Ejecucién procedimiento
investigacion

Gestion de docentes

Registro proyectos
Capacitacion docentes

Investaciones actalizadas
Docentes capacitados (%)

Ejecucién procedimiento
ensefianza y aprendisaje

Services de Bienestar

Servicios culturales

Programas bienestar (% que
conocen)

Ejecucién procedimiento
bienestar universitario

Responsablidad Social
Universitaria

Numero beneficiarios
proyectos

Ejecucién procedimiento
RSU

Recursoso Humanos

Peronal cumple perfil (%)
Satisfacion plan

Ejecucién procedimiento
adm. Personal

Verificacién Perfil del Egreso

Apoyo insercion laboral

Egresados laborando (%)

Ejecucién procedimiento
ensefianza y aprendisaje

Gestion Perfil de Egreso

Logro peril egreso (% IV
ciclo)

Ejecucién procedimiento
ensefianza y aprendisaje

Adicionalmente, es importante precisar que, para los nuevos modelos para el
licenciamiento, lo que incrementa de manera significativa la cantidad de indicadores y
dimensiones de analisis. Por ello con el fin de alinear el plan estratégico a los nuevos

requerimientos.
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2.5 Sostenibilidad financiera: méas alla de las pensiones

Un elemento que diferencia la calidad del sostenimiento financiero de las universidades
es su nivel de dependencia econdmica de los ingresos por educacion (pensiones,
tasas). En el Peru diversas estrategias de diversificacién de ingresos no se han visto
desarrolladas, sin embargo, las mejoras practicas nos hablan de la necesidad de
diversificar los ingresos.

Gréfico 7. Dependencia de ingresos de alumnos

m Pensiones
99% Pagos alumnos

W Tasas

m Otros (Seminarios,
turismo, deporte)

Elementos que suelen ser fundamentales en la estrategia de diversificacién son:

e Ingresos por servicios a instituciones publicas

¢ Ingresos por servicios a instituciones privadas

e Ingresos por spin-off universitarios!*

¢ Ingresos no vinculados (dividendos, ingresos, de empresas del sistema startup)
o En este esquema el rol de una fundacién es estratégico.

2.6 Analisis de percepciones y posicionamiento

Luego del analisis cuantitativo de diversas dimensiones de la universidad, un aspecto
fundamental para complementar el estudio es realizar un andlisis cualitativo
especificamente sobre las percepciones que poseen los (i) lideres de la institucion, (ii)
los docentes vy (iii) los alumnos.

Con dicho fin se realizaron cuatro actividades especificas:

1.Workshop de lideres, donde se realiz6 tres workshops distintos y entrevistas de
profundidad:

e Workshop inicial: para identificar preliminarmente los ejes estratégicos

e Workshop ejes estratégicos y cultura organizacional: con el fin de debatir y
profundizar los ejes estratégicos y sus componentes principales, asi como
realizar una evaluacion de la percepcion de la cultura organizacional a nivel
de lideres.

14 Empresas creadas para explotar la innovacién generada por la universidad, estas pueden ser
conformadas por staff de la universidad o externos. Usualmente la universidad tiene en promiedio
un 25% del “share” de las empresas spin-off; asimismos si se trata de invenciones el modelo de
comercializacién de la invencion puede también ser via licencias comerciales.
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o Workshop definicion de ejes estratégicos: donde se evalué el trabajo de los
workshops antes indicados y se aprobaron los ejes definitivos sobre los
cuales se estructura la presente estrategia.

e Entrevistas de profundidad: se realizaron a todos los principales lideres del
area académica, investigacion y administracion de todas las sedes de la
universidad, con el fin de recolectar diversas sugerencias, opiniones y
andlisis que puedan contribuir al desarrollo del presente trabajo.

2.Workshop de docentes, habiéndose convocado a todos los profesores a tiempo
completo, con los cuales se realizo:

o Workshop para identificar los principales problemas y soluciones en cada uno
de los ejes estratégicos definidos en el workshop de lideres.

e Encuesta, para identificar la opiniobn de los docentes sobre diversas
dimensiones analizadas.

3.Encuesta y focus group con estudiantes:

e Focus group: se realizaron tres focus group de 9 personas cada uno (total 27
participantes) con el fin de conocer y profundizar diversas dimensiones del
servicio educativo, para lo cual se entrevistaron tanto alumnos recién
ingresados, asi como por egresar. Dentro de las 27 personas se
consideraron alumnos de todos los campus de la universidad para lograr
captar informacion adecuadamente diversificada.

e Encuesta: se realiz6 una encuesta que fue respondida por mas de 100 mil
alumnos donde se evaluaron diversos elementos del servicio educativo.

A continuacién, se exponen los principales resultados obtenidos, lo cual nos permitiran
conocer de mejor manera las percepciones y posicionamiento de los tres grupos
analizados. Iniciaremos con la informacién recabada de los estudiantes, luego docentes
y finalmente lideres para luego sintetizar las tres perspectivas que ha sido posible
capturar.

2.6.1. Opinidn y percepciones de las estudiantes capturadas por encuestas

Se realizaron a todos los estudiantes de manera online con un grupo de 28 preguntas
(ver Tabla 14 abajo). Estas preguntas evaltan la percepcion de los alumnos en diversos
aspectos de calidad. Cabe indicar que se obtuvieron mas de 100 mil respuestas, por lo
que los resultados son muy consistentes.

e Calidad de la ensefianza (curricula, docentes, investigacion, personalizacion etc)
e Calidad de los servicios académicos (matricula, horarios, etc)

e Calidad de infraestructura fisica y virtual (ambientes, internet, etc)

e Otras dimensiones clave (percepcion de costos, insercion laboral, etc)

Antes de analizar los resultados de las mismas se debe tener en consideracion los
siguientes criterios para una adecuada lectura de los datos.

1. Contexto de referencia del observador: un ejemplo clsico son las percepciones
de alumnos sobre la calidad de la infraestructura. Por ejemplo, si el alumno
proviene de una clase muy acomodada o de un contexto donde la infraestructura
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moderna es lo estandar, si va a una universidad a otros pais donde el estandar
es mas sencillo, este penalizara en las encuestas la infraestructura pues su
contexto y punto de referencia es distinto. Asimismo, si proviene de una realidad
de vivienda precaria, y la universidad es mejor que su vivienda, su percepcién
serd muy positiva aun cuando la infraestructura no sea la mejor. Todo depende
del contexto de referencia.

Limites de escala de Likert: la informaciéon captada es tan solo un indicador
aproximativo, ya que la escala de likert tiene la ventaja de facilitar una rapida
evaluacion, pero a su vez simplifica en demasia el fenbmeno que se observa.

Anonimato: los alumnos aun cuando se indique que una encuesta es andénima,
si esta se realiza desde un ordenador se suele pensar que puede ser
identificado, y puede sesgar en algo las respuestas, y puede matizar sus
opiniones.

Técnica de consistencia: Para reducir los sesgos indicados y limites de la técnica
aplicada, las preguntas planteadas se han realizado con una légica que analiza
cada dimensidn de diversa manera, realizando preguntas relacionadas que nos
permite revisar la consistencia de las preguntas en la dimension analizada.
Asimismo, para evitar una alta simplificacién se han realizado focus groups que
nos permitiran profundizar el analisis.

Heterogeniedad de informacion: Las preguntas son respondidas por alumnos de
con una alta heterogeneidad, segin campus, carrera, y modalidad de estudio,
etc. Para atender esta heterogeneidad de los datos, se han estudiado las
preguntas en tres dimensiones: Segun campus, grados (pregrado, posgrado,
PFA) y por carrera. A continuacion presentaremos el analisis por campus y
programa.
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Tabla 14. Preguntas de encuesta online a todo el alumnado

Ensefianza Preguntas grupo "E"

E1 ¢Coémo callificaria la calidad de la ensefianza que recibe, en cuanto a su aplicabilidad al mundo del trabajo?

E2 ¢Como calificaria la calidad de la ensefianza en términos de actualidad del curriculo?

E3 ¢Coémo callificaria la calidad de la ensefianza que recibe en general por parte de los docentes?

E4 ¢Como calificaria la calidad de la atencién que recibe por parte de los profesores?

E5 ¢Como considera el nivel de personalizacién del servicios recibido?

E6 ¢Como considera que son los trabajos de investigacién que usted realiza?

E7 ¢Coémo calificaria la calidad de la ensefianza online?
Servicios Académicos |Preguntas grupo "S"

s1 ¢Como considera los servicios académicos (excepto la ensefianza): programacion clases, asignacion de

aulas..

S2 ¢Como considera que fue su proceso de matricula?

S3 ¢Considera que las horas de clases por curso estan bien balanceadas, o hay cursos con ...?

S4 ¢Como considera los horarios de clase?

S5 ¢Coémo considera la calidad de la Biblioteca (fisica)?

S6 ¢Como considera la calidad de la Biblioteca (virtual)?

S7 ¢Como considera el servicio de movilidad internacional (intercambios, etc)?
Infraestructura Preguntas grupo "I"

11 ¢ Coémo callificaria la infraestructura fisica de la universidad?

12 ¢ Coémo calificaria los ambientes de la universidad, para estudiar?

13 ¢ Coémo calificaria los ambientes de la universidad, para reuniones de trabajo en grupo?

14 ¢ Cémo callificaria los ambientes de la universidad, para momentos de interaccién social?

15 ¢Coémo considera la calidad de los Laboratorios?

16 ¢Como considera la disponibilidad de software?

17 ¢ Coémo calificaria el acceso a internet dentro de las instalaciones de la universidad?
Otros Preguntas grupo "O"

o1 ¢ Coémo considera el costo de la universidad?

02 ¢Como calificaria los servicios de soporte a la insercion laboral?

03 ¢Coémo calificaria la ensefianza de idiomas?

04 ¢Coémo calificaria el servicio de cafeteria de la universidad?

O5 ¢Qué es lo que més le gusta de la universidad? Respuestas con mayor frecuencia

06 ¢Qué es lo que menos le gusta de la universidad? Respuestas con mayor frecuencia

o7 ¢Se siente identificado de ser parte de la universidad, la considera su “alma mater”?
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(Graficos 8) — E1 ¢, Como callificaria la calidad de ensefianza que recibe, en cuanto a su aplicabilidad al mundo del trabajo?

Ela rora E1b
CHEPEN TOTAL
CHICLAYO
TRUWILLO PFA
PIURA
CHIMBOTE
Posgrado 1
TARAPOTO
CALLAO
Pregrado

LIMA NORTE

LIMA ESTE 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ATEVITARTE mMuy Baja mBaja = Media =Alta =Muy Alta

MOYOBAMBA

HUARAZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
mMuy Baja mBaja »Media =Alta =Muy Alta

E2. ; Cémo calificaria la calidad de la ensefanza en términos de actualidad del curriculo?

E2a E2b
TOTAL ] 15% 39%
CHEPEN 4 TOTAL
CHICLAYO ]
TRUJILLO PFA
PIURA 1
CHIMBOTE Posgrado 1
CALLAO 4
TARAPOTO
Pregrado

LIMA NORTE 1

LIMA ESTE 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70% 0%  90%  100%

ATE VITARTE m Desactualizada ®Poco Actualizada = Media Actualizada = Actualizada = Muy Actualizada

MOYOBAMBA

HUARAZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mDesactualizada mPoco Actualizada  © Media Actualizada = Actualizada  mMuy Actualizada

Seite 30 von 77



E3. ;Como calificaria la calidad de |a ensefanza que recibe en general por parte de los docentes?
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E5. ¢ Cémo considera el nivel de personalizacion del servicios recibido?
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E7. ; Como calificaria la calidad de la ensefianza online?
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S1. ¢Como considera los servicios académicos (excepto la ensefanza) tales como: programacion clases, recepcion de informacion y asignacion de aulas?
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S2. ;Como considera que fue su proceso de matricula?
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CHEPEN
CHICLAYO
TRUILLO
TARAPOTO
PIURA
CHIMBOTE
MOYOBAMBA
CALLAD
LIMA NORTE
LIMA ESTE
ATE VITARTE
HUARAZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mMuy malo mMale » Medio = Bueno =Muy Bueno

S1b ;
eee B o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Muy malos B Malos © Medio = Buenos B Muy Buenos
S2b |
o B e s e
e IEC T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mMuy malo mMalo = Medio = Bueno mMuy Bueno
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S3. ¢ Considera que las horas de clases por curso estan bien balanceadas, o hay cursos con demasiadas horas y cursos con muy pocas horas?

S3a S3b
TOTAL
TOTAL

CHICLAYO
CHEPEN
TRUJILLO
CHIMBOTE
TARAPOTO
PIURA
CALLAO
LIMA NORTE
LIMA ESTE

Posgrado

PFA

Pregrado

MOYOBAMBA
ATE VITARTE 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

HUARAZ m Desbalanceadas m Poco Balan. = Medianamente Balan. = Balanceadas m Muy Balanceadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mDesbalanceadas  mPoco Balan.  » Medianamente Balan. = Balanceadas = Muy Balanceadas

S4. ;Como considera los horarios de clase?
S4a S4b
TOTAL 38%
CHICLAYO
CHEPEN
TRUJILLO

TOTAL

PFA

Posgrado
LIMA NORTE
CHIMBOTE
LIMA ESTE
MOYOBAMBA
ATE VITARTE
HUARAZ

Pregrado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy inadecuados  m Inadecuados © Aceptables 1 Adecuados m Muy adecuados

m Muy inadecuados ~ m Inadecuados = Aceptables = Adecuados = Muy adecuados
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S5. ¢ Como considera la calidad de la Biblioteca (fisica)?

S5a
TOTAL

CHICLAYO
TRUJILLO
CHIMBOTE
CHEPEN
LIMA NORTE
TARAPOTO
PIURA

LIMA ESTE
CALLAO

ATE VITARTE
MOYOBAMBA
HUARAZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mMuy mala mMala = Media = Buena mMuy Buena

S6. ¢ Como considera la calidad de |a Biblioteca (virtual)?

S6a
TOTAL

CHEPEN
CHICLAYO
TRUJILLO
PIURA
CHIMBOTE
TARAPOTO
LIMA NORTE
CALLAO
LIMA ESTE
MOYOBAMBA
ATE VITARTE
HUARAZ

mMuy mala mMala = Media =Buena =Muy Buena

S5b
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muy mala B Mala © Media " Buena ™M Muy Buena M Total general

S6b

TOTAL

PFA

Posgrado

Pregrado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mMuy mala ®mMala © Media ©Buena m=Muy Buena
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S7. ¢Cémo considera el servicio de movilidad internacional (intercambios, etc)?

S R — 21% 37% R 11 J S7b
CHEPEN mEN@%1 17% 37% o 3% TOTAL - 21% 37% _
CHICLAYO mEEENSSS ~ 18% 37% %
TRUJILLO  mnS96 19% 36% o E%
PIURA MEENSO 20% 37% v PFA - 19% 34% %
CHIMBOTE Mm% 20% 38% R S
TARAPOTO IEENSSEN 20% 39% 3%
— v ww
CALLAO memmmwe9m 22% 35% B 11 SR
LIMANORTE  ESGY6 22% 35% 2%
LIMA ESTE  IESNGSEN 23% 36% O 29% Posgrado - 21% 35% _
MOYOBAMBA NG9 21% 40% 2%
ATE VITARTE I "
[— 3% a7 0% 20% 40% 60% 80% 100%
HUARAZ mmmmeiosm 24% 38% [ S
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% ®Muy malo mMalo =Medio =Bueno =Muy Bueno

uMuy malo mMalo = Medio = Bueno m=Muy Bueno
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I1. ¢ Como calificaria la infraestructura fisica de la universidad?

M1a TomaL
CHICLAYO
TRUILLO
CHIMBOTE
CHEPEN

LIMA NORTE
TARAPOTO
PIURA

LIMA ESTE
CALLAO

ATE VITARTE
MOYOBAMBA
HUARAZ

mMuy mala ®Mala = Media ©Buena ™ Muy Buena

I2. 4, Como calificaria los ambientes de la universidad, para estudiar?

[2a  TomaL

CALLAO
ATE VITARTE
MOYOBAMBA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%
mMuy malos ®mMalos = Medio mBuenos =Muy Buenos

I1b
TOTAL

PFA

Pregrado

Posgrado

o
ES
[ae]
=1
ES
N
=]
ES
o2}
=1
ES

80% 100%

B Muy mala ®mMala © Media = Buena ® Muy Buena

12b

TOTAL

PFA

Pregrado

Posgrado

o
=
]
=]
=
S
=]
=
@
=]
ES

80% 100%

®mMuy malos ®mMalos © Medio ©Buenos = Muy Buenos
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13. ¢, Como calificaria los ambientes de la universidad, para reuniones de trabajo en grupo?

I3a I3b
TOTAL
CHICLAYO
TRUJILLO

TOTAL

CHEPEN
PFA
CHIMBOTE
PIURA

LIMA NORTE
TARAPOTO
LIMA ESTE
CALLAO

Pregrado

Posgrado
MOYOBAMBA
ATE VITARTE

HUARAZ

2
2
g
g
g

100%

B Muy malos ®Malos = Medio © Buenos ®Muy Buenos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

uMuy malos mMalos = Medic =Buenos mMuy Buenos

I4. ¢ Como calificaria los ambientes de la universidad, para momentos de interaccion social?

14b
l4a 1or, % :

CHICLAYO
TRUJILLO
CHEPEN
PIURA
CHIMBOTE
TARAPOTO
LIMA NORTE
LIMA ESTE
CALLAO
MOYOBAMBA
ATE VITARTE
HUARAZ

TOTAL

PFA

Pregrado

Posgrado

=
ES
[x¥]
S
X
B
=}
ES
@
=]
ES

80% 100%

mMuy malos mMalos © Medio 1 Buenos mMuy Buenos

B Muy malos ®mMalos = Medio ©Buenos mMuy Buenos
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I5. § Como considera la calidad de los Laboratorios?
I5a 150
TOTAL
CHEPEN
CHICLAYO
TRUJILLO
CHIMBOTE
PIURA
TARAPOTO
LIMA NORTE
CALLAO
LIMA ESTE
MOYOBAMBA
ATE VITARTE
HUARAZ

Total general

PFA

Posgrado

Pregrado

Il

|
|
3
g
g
g

80% 100%

®Muy malos mMalos © Medio ©Buenos = Muy Buenos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mMuy malos mMalos Medio = Buenos =Muy Buenos

16. ; Como considera la disponibilidad de software?

I6a I6b
TOTAL
CHEPEN
CHICLAYO
TRUJILLO
CHIMBOTE
PIURA
TARAPOTO
LIMA NORTE
CALLAO
LIMA ESTE
ATE VITARTE
MOYOBAMBA
HUARAZ

TOTAL

PFA

Posgrado

Pregrado

=)
=
ro
=]
®
B
=)
R
3
=

80% 100%

B Muy mala ®Mala © Media ©Buena ™ Muy Buena
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mMuy mala mMala ~Media = Buena = Muy Buena
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I7. ¢ Como calificaria el acceso a internet dentro de las instalaciones de la universidad?

17a I7b

TOTAL
CHEPEN TOTAL
CHICLAYO

TRUJILLO

CHIMBOTE PFA

PIURA
TARAPOTO

Posgrado
LIMA NORTE

CALLAO

LIMA ESTE Pregrado

ATE VITARTE

MOYOBAMBA 0

ES

20% 40% 60% 80% 100%

HUARAZ mMuy malo mMalo = Medio = Bueno =Muy Bueno

mMuy malo mMalo = Medic =Bueno mMuy Bueno
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01. ; Como considera el costo de la universidad?

O1a O1b
TOTAL 3% 5% 22% - TN
CHEPEN GG 10% s ———— oL %sx 2% G
CHCLAYO 394% 20% [ — ]
TRUILLO 294% 21% [ T— |
e ————(— e e e o g oos I
TARAPOTO  B8% 20% T M—
PIURA 59%74% 21% o
MOYOBAMBA 3% 7% 22% S — Pregrado lS% 2% _
LIMA NORTE 1391753 23% L S
CALLAO 24 - |
- § Posgrado. 35 240 [ ose T
LMAESTE  18306% 23% % —
HUARAZ %60 7% 245 N ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ATEVITARTE 1351 7% 25% S s —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% H Muy bajo Bajo Medio ™ Alto B Muy Alto

»Muy bajo = Bajo = Medic mAlto mMuy Alto

02. ¢, Como calificaria los servicios de soporte a la insercion laboral?

0O2b
O2a TOTAL mG% 25% 40% o 26%
CHEPEN ms9% 21% 40% 3% ToTAL 6 25% 40% 2%
CHICLAYO mm5% 21% 42% S 3%
TRUJILLO mESSE 22% 41% S 29%
CHIMBOTE 5% 24% 41% P 28% PFA ‘- 23% 39% _
PIURA W59 24% 42% o 28%
TARAPOTO MESSE 23% 44% S 26%
LIMA NORTE EEENG9GN 27% 39% o 24% Pregrado - e sl _
CALLAO mmmGo%m 27% 40% S 23%
S 23%
LIMA ESTE mamnG9%m 28% 39% Posgrado - 279, 41% _
MOYOBAMBA IENGSEN 27% 41% o 21%
ATE VITARTE EEES7S6m
0% 20% 40% 60% 80% 100%
HUARAZ IEEWESGM 30% 40% o 19%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% EMuy malos mMalos Medio Buenos ®Muy Buenos

mMuy malos m Malos Medio Buenos mMuy Buenos
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Q3. ¢ Como calificariala ensefianza de idiomas?

0O3a TOTAL
CHEPEN
CHICLAYO
TRUJILLO
PIURA
CHIMBOTE
TARAPOTO
LIMA NORTE
CALLAO
MOYOBAMBA
LIMA ESTE
HUARAZ

ATE VITARTE

mMuy malo mMalo = Medio =Bueno mMuy Bueno

04. ; Como calificaria el servicio de cafeteria de la universidad?

CHEPEN
CHICLAYO
TRUNLLO
CHIMBOTE

TARAPOTO
LIMA NORTE

LIMA ESTE
MOYOBAMBA
ATE VITARTE
HUARAZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

mMuy male mMalo = Medio =Bueno ® Muy Bueno

0O3b
o W e s S
Pregrado [ 2% s T ew
e B

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mMuy malo ®mMalo ©Medio = Bueno wm Muy Bueno

O4b

o W wx s D

=]
S
e}
=]
S
B
o
2
2
&

80% 100%

mMuy malo mMalo © Medio = Bueno = Muy Bueno
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05. ¢Qué es lo que mas le gusta de la universidad? Respuestas con mayor frecuencia

Elementos Frecuencia Respuestas Ambivalentes (saldo neto)
Ensenanza 8.910
—*” Plana docente 4.859 2.213
— Infraestructura 2.277 1.759
Brinda facilidades al estudiante 1.659
— Virtualidad 1.560 521
— Horarios de clase 810 958
Accesibilidad Econémica 267

Elementos

Frecuencia Respuestas

Demoran en responder
— Plana docente

— Virtualidad

—— Horarios de clase
— Infraestructura

4.040
2.646
2.081

1.768
518

06. ¢Qué lo que menos le gusta de la universidad? Respuestas con mayor frecuencia
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0O7. ;, Se siente identificado de ser parte de la universidad, la considera su “alma mater”?

O7a TotaL
CHICLAYO
CHEPEN
TRUJILLO
PIURA
TARAPOTO
MOYOBAMBA
LIMA NORTE
CHIMBOTE
CALLAO
LIMA ESTE
ATE VITARTE
HUARAZ

O7b

TOTAL

PFA

Posgrado

Pregrado

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Nada identificado  m Pocoidentificado = Medio = Identificado = Muy identificado m Nada identificado m Poco identificado = Medio = Identificado m Muy identificado
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2.6.2. Opinién y percepciones de las estudiantes capturadas por focus group

Con el fin de profundizar las percepciones, posicionamiento, elementos de mejoras y factores de decision para estudiar en la UCV, se realizaron
6 focus group como se indica en el grafico adjunto.

Gréfico 9. Organizacion de focus groups (nuevos estudiantes y por egresar)

N
3 Grupos de Nuevos 21 Regresentante 13 preguntas de Particularidades
Estudiantes por cada campus y profundidad grupo nuevo
diversas carrearas
J
N
6 Focus Group .
(9 per. clu) Convergencias
A d
~
3 Grupos Estudiantes 27 Representante 13 preguntas de Particularidades
— por cada campus y .
por Egresar diversas carrearas profundidad grupo por egresar

pS

Los focus group confirman diversos elementos identificados en las encuestas, ofreciendo solidez a la informacién recabada, asimismo nos ha
permitido medir diversos elementos. Los resultados detallados de los focus groups estan a disposicion en el repositorio de datos encriptado del
plan estratégico.
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2.6.3. Opinidn y percepciones de los docentes y lideres capturadas por
encuestas

A continuacién analizamos diversos aspectos tanto desde la perspectiva de los docentes
como de los lideres. Asimismo, las comparamos para analizar si existe una convergencia
o divergencia de opinidén-percepcién en diversos aspectos. Las dimensiones analizadas
son las siguientes:

(Graficos 10) - Q1. Docentes: ¢Cémo califica los siguientes aspectos?

100%

80%

60% 58%

81% 78% 7%

60%

40%

20%

0%
Calidad de la ensefianza Calidad de la tecnologia Calidad de la infraestructura Calidad de la proyeccion  Calidad de la investigacion
para ensefnanza online fisica social

mMuy Mala mMala =Media mBuena = Muy Buena

Q2. Docentes: ;Como calificaria los siguientes servicios al estudiante?

100%
90%

ia 47% 46%
ol 2 60% 52% 57% 54% 58%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

31%

Biblioteca  Org. horariosy  Practicas Matricula Apoyo Movilidad Coaching Insercion Cafeteria
aulas preprofesional econémico académica laboral

®Muy Malo mMalo =Media mBueno = Muy Bueno
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Q3a. Docentes: ;Qué consideras que es la prioridad que debe mejorar la UCV?

100%

m Necesario mImportante

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Infraestructura Software Impacto en
fisica lasociedad

Calidad Ensefanza Investigacion
laboratorios

® Muy Importante

Q3b: Lideres: ;Qué consideras que es la pricridad que debe mejorar la UCV?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Infraestructura Software Bienestar Calidad
fisica laboratorios

m Necesario = Importante

D1. Docentes: ;Como considera el tiempo que dedica a a estas
actividades?

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20
10%
0%

Preparar clases  Atender Evaluaciones Investigacion y Trabajo
estudiantes publicaciones administrativo

X

m Muy poco mAdecuado mExcesivo

D3. Docentes: ;Considera que los profesores en general tienen
alto interés en capacitarse?
60%

50%
40%
30%

20%

10%
14%
0% -

No No - Medio

Estabilidad Impacto en la Investigacion Ensefianza
financiera sociedad

= Muy Importante

D2. Docentes: ;Qué tan satisfecho o insatisfecho esta de las
siguientes oportunidades?

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Oportunidad formarse o Oportunidad proyectos Oportunidareflexién
especializarse investigacion académica

m Muy Insatisfecho  m Insatisfecho = Medio m Satisfecho = Muy Satisfecho

D4. Docentes: ;Considera que es una universidad ordenada y
organizada?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% [ 2% |
Muy Descrdenada Desordenada Media Ordenada Muy Ordenada
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D5. Docentes: (Cuan identificado se'a_S|enIe como profesor D6. Docentes: ¢Considera que debe reforzar su conocimiento del idioma
de la UCV, como ser parte de la familia de docentes de la inglés?
ucv? ’

70% 70%

80% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 64% 30% o8
0% 20%
- 26% 10% 20%
L ——— e S A m

. Inncesaric Poco Necesario Medio Necesario Muy Necesario
Muy Poco Poco Medio Mucho Bastante

3. Misién, Vision y Principios

El del Plan Estratégico definié la siguiente mision y vision:

Misién

La Universidad César Vallejo forma profesionales emprendedores, con valores, sentido
humanista, cientifico y tecnolégico; comprometidos con la transformacién de la sociedad
global para el desarrollo sostenible.

Vision

Al 2024 la Universidad César Vallejo sera reconocida como una institucion innovadora
que forma emprendedores con responsabilidad social.

Principios

Cultivar y ejercer la autonomia universitaria de acuerdo con la constitucion politica del
Perd, las leyes de la republica, adoptando su propio sistema de organizacion y gobierno
tanto académico como administrativo;

Buscar constantemente la calidad académica universitaria a través de acciones
permanentes de evaluacidbn y acreditacion universitaria, de sus programas e
institucion;

Buscar la verdad, la afirmacion de los valores éticos y profesionales, y el servicio a la

comunidad para su perfeccionamiento y desarrollo;

Promover el pluralismo, la tolerancia, el didlogo intercultural, la inclusién y la libertad de
pensamiento, de critica, de expresion y de céatedra, con lealtad a los principios
constitucionales, la democracia institucional y a los fines propios de la universidad,;

Rechazar toda forma de violencia, intolerancia, discriminacion y dependencia,
fomentando la meritocracia;
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Promover el espiritu critico y de investigacion, la creatividad e innovacién entre los
miembros de la comunidad que la conforman;

Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social y el desarrollo del

pais;

Interés superior del estudiante;

Internacionalizacion;

Afirmacion de la vida y de la dignidad humana.

De un analisis de los conceptos antes indicados se desprende que la UCV trabaja sobre
tres conceptos esenciales mostrando una fisionomia que converge con las condiciones
para desarrollarse como una “Universidades Emprendedoras, Comprometidas y Anclas”
es decir una universidad fuertemente orientada al emprendimiento y al compromiso con
el desarrollo (econémico, social, ambiental, e institucional) y configurAndose como una
universidad ancla que impacta el desarrollo del sistema territorial donde se ubica.

Con dicho fin, es importante revisar brevemente estos tres conceptos ya que marcan un
marco teorico-estratégico que converge fuertemente con la informacion recabada
durante diversas entrevistas realizadas durante este trabajo y que contribuird a enfocar
mejor el propdsito y posicionamiento deseado para la UCV.

Universidades Emprendedoras (entrepreneurial universities): se configuran
como una entidad generadora de emprendimiento e innovaciéon con un fuerte
impacto en el tejido empresarial gracias a la capacidad de transferir tecnologia
e innovacién generando y creando empresas mediante spin-off o incubando
empresas que impactan la generacion de empleo, autoempleo y en el desarrollo
econémico sostenible. Se trata de ambientes que dan las condiciones para el
emprendimiento.

Universidades Comprometidas con el Desarrollo Regional (engage
universities): se configuran como una evolucibn mas reciente del concepto
anterior, ya que no solo trabaja elementos de emprendimiento e impacto
econdmico, sino que amplia el rol de las universidades mediante su contribucién
el desarrollo sostenible e integral del territorio en que se ubican, comprometidas
con el desarrollo de las regiones y ciudades donde se ubican generando una red
de impacto territorial y nacional. Su contribucion sirve como guia para la gestion
y orientacion para disefiadores y autores de politicas publicas (policymakers),
asociaciones empresariales y sociales, empresas y ciudadanos “creando
sistema” para el desarrollo regional.

Universidades como Instituciones Ancla (universities as anchor institutions):
Las instituciones universitarias “ancla” se configuran como plataformas
altamente dindmicas que atraen y despliegan desarrollo, funcionando como
“luces” que expanden cooperacion, desarrollo econdémico, resiliencia territorial, y
desarrollo sostenible donde se ubican, contribuyen a la orientacion de policy para
su desarrollo, monitoreando la gestion publica, asi como erogando servicios
concretos a la comunidad, tales como observatorios, centros de datos, servicios
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de salud, laboratorios, incubadoras de negocios avanzados para dar soporte a
la industria, entre otros. La institucién ancla atraen y estabilizan los territorios,
incrementando el capital territorial y relacional activando procesos de desarrollo
de largo plazo.

4. Posicionamiento esperado

Parte fundamental del presente plan es la orientacion del posicionamiento de la
universidad que se desea alcanzar. Por ello, tomando en consideracion los ejes
estratégicos y sus lineamientos, en el Gréfico 15 se presenta el potencial
posicionamiento que la implementacion del presente plan conlleva segun el despliegue
de la racionalidad estratégica de cada eje, logrando un posicionamiento como se indica:

Eje ACADEMICO: Una universidad internacional e innovativa; para el pais y para el
mundo donde el método educativo es innovador, donde se aprende-haciendo y donde
se innova-haciendo con “hitos” identificables (proyectos especiales) que demuestren
esta orientacion, pasando de ser una universidad meramente tedrica (como la mayoria
en el contexto) hacia una universidad donde la teoria es reforzada con simulaciones
(juridica, médica, econémica, financiera, etc) , laboratorios y centros de servicios para
terceros, donde la practica contextualiza la teoria y la innovacién.

Eje INVESTIGACION: Una universidad que realiza investigacion aplicada donde la
innovacion genera “transferencia tecnoldgica y transferencia de buenas practicas
para el desarrollo sostenible”*® con impacto en la comunidad, territorio, pais, y mundo;
es decir una universidad para la innovacion, transferencia tecnoldgica y para la
orientacion y desarrollo social.

Eje BIENESTAR: Una universidad que se caracteriza por su apoyo a los miembros de
la comunidad vallejiana, donde el servicio es personalizado y se acompafa durante
en todo el ciclo educativo a los alumnos (ex — ante, in- itinere, ex -post). Una
universidad donde el alumno tiene un ecosistema de bienestar bien identificado donde
existe orientacion y apoyo en temas diversos (salud, finanzas, empleo, practicas,
counseling, mentorship, red de contactos alumni, etc.)

Eje GESTION y CALIDAD. Una universidad inclusiva, donde todos puede realizar su
suefio profesional a un costo que es asequible a las grandes mayorias, donde a su vez
se recibe una alta calidad de educacion, como sucede en los paises mas avanzados
econodmicamente y socialmente, es decir donde se asegura la accesibilidad a bajo costo
a una alta calidad de educacion. Donde la calidad se aprecia a su vez por su presencia
en los rankings internacionales en los cuales incrementan su posicion. Dicha calidad se
percibe en sus profesores, servicios, programas, infraestructura fisica y tecnoldgica.

15 En los dltimos afios las universidades han visto lo necesidad no solo de realizar “transferencia
tecnoldgica” para fortalecer la innovacién econdmica, el emprendimiento y el empleo, sino
también realizar la “transferencia de buenas practicas”, en ambito de politicas publicas, y otras
disciplinas que permitan fortalecer el sistema institucional y las buenas practicas en diversas
disciplinas para impactar no sélo el sector econémico, sino también social, ambiental e
institucional como parte de su contribucion en el marco de los ODS.
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Eje RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: Una universidad emprendedora
y comprometida con el desarrollo sostenible de su comunidad y territorio, la cual
destaca por su contribucién a la economia, la sociedad, las instituciones y el ambiente,
contando con infraestructuras ancla de servicios al territorio.

5. Propuesta Unica de valor

La propuesta Unica de valor de la UCV se basa en su capacidad de ofrecer a un bajo
costo el acceso a una educacion de alta calidad, internacionalizacion, extraordinario
servicio para facilitar el acceso al mercado laboral, comprometida con una investigacion
aplicada y con tecnologia al dia y evolutiva, y contribuyendo con el desarrollo sostenible
mediante el apoyo al emprendimiento y al desarrollo institucional (local, regional y del
pais). De esta manera puede tangibilizar su propédsito de ser “innovadora,
emprendedora y rostro humano” asi como “la universidad para salir adelante’.

Cuadrantes verdes indican propuesta Unica de valor para UCV.

Gréfico 11. Propuesta Unica de Valor
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Por tato se trata de una universidad INCLUSIVA (bajo costo y acceso abierto); GLOCAL
(experiencia internacional); EMPRENDEDORA (impacto desarrollo econdmico);
COMPROMETIDA (impacto desarrollo regién y pais); RESPONSABLE (responde a
necesidades de empleo del alumno) Y LIDER (investigacion aplicada y uso tecnoldgico
moderno). Para realizar esta propuesta se han elaborado con todos los lideres de la
UCV los siguientes ejes estratégicos y lineas de accion que se orientan a un
posicionamiento especifico de la universidad.

Tabla 15. Ejes y acciones estratégicas: Version Sintética

EJES

1. GESTION Y CALIDAD 2. BIENESTAR 3. ACADEMICO 4. INVESTIGACION 5. TERCERA MISION

IN1. Institutos, Centros y

CGL1. Posicionamiento en rankings BN1. Serv. Guias ACL1. Internacionalizacién académica
Observatorios

IN3. Internacionalizacién de la

GC3. Digitalizacién de Procesos BN3. Serv. Salud AC3. Optimizacién oferta académica o
investigacion

LINEAS DE ACCION (Sintesis)

BNS. Serv. equipos, alimentos,

GCS. Sostenibilidad Financiera o
alojamiento

AC5. Tecnologia académica IN5. Centros de datos y sistemas
aterceros

GC6. Infraestructura fisica y
tecnolégica

6. Estrategia por ejes: hacia una gestién sistémica de la estrategia
6.1. Fortalecimiento eje bienestar

Este eje requiere configurar un ecosistema que haga tangible y gestione los vectores de
bienestar, contando con un conjunto de componentes que impacten el posicionamiento
de estos servicios en la comunidad de estudiantes.

Orientacion: Desde el punto de vista organizacional se propone como el eje que
coordine la “puerta de ingreso” a la Universidad, el bienestar mientras estudia, y la
“puerta de salida”; es decir desde el proceso de guias, accesos a servicios al estudiante
servicios de “estadia” (todo soporte bienestar), asi como los de empleabilidad y el
seguimiento a los graduados-egresados (alumni UCV). Es asi que para este eje se
proponen nuevas actividades, por ser coherente con sus funciones, que “habilita” con
particular apoyo del eje de Gestion-Calidad. Cabe indicar que esta area esta
particularmente orientada a impactar aspectos “ad-intra” de la universidad. Entre estas

nuevas actividades estan:

e Servicios econdémicos-financieros: que facilita, mediante alianza con terceros u
otras estructuras del grupo educativo, a dar soporte a acceso financiero para
estudios o equipos (ordenadores, laptops, etc); seguros de salud (voluntarios),
trabajo social (categorizaciones) y, dado que evaltan al estudiante, referir casos
de RSU internos.

e Servicios para la empleabilidad (career services y networking: el cual da un
soporte a busqueda de empleo de los estudiantes mediante un conjunto de
actividades, donde la bolsa de trabajo es s6lo uno de los diversos servicios que
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se ofrecen. Es asi que la gestién oportuna y profesional de la Asociacion de
Alumni, se configura con un elemento estratégico también para dar soporte a la
empleabilidad. Asimismo, aprovecha la organizacién de eventos culturales y
deportivos como generacion de espacio de networking y para promover alianzas
con empresarios, instituciones y ex estudiantes para apoyar networking con fines
de dar soporte a la empleabilidad y a las relaciones de negocios futuros.

e Servicios de soporte: usualmente son las areas de bienestar y sus instituciones
que las apoyan (muchas veces fundaciones universitarias o vinculadas) que dan
soporte a servicios de hospedaje-alojamiento de estudiantes; alimentos
(servicios de restaurante, cafeteria), asi como habilitar equipos (ordenadores,
etc).

e Servicios de acceso al cluster bienestar: se trata de un conjunto de elementos
fisicos y tecnolégicos que facilitan el acceso a todo el cluster de bienestar,
facilitando su posicionamiento, tales como el rol de la Ventanilla Unica donde se
ofrece orientacion a todos los servicios del area y se gestiona lo requerido; asi
como la creacién de una aplicacion tecnolégica (app) para que el estudiante
acceda a diversos servicios y los pueda solicitar (citas, etc) y una tarjeta de la
UCV para acceder a servicios e incluso descuentos en alimentos u otros con
entidades partner, etc. Asimismo, la Escuela de Padres, se relanza con una
cobertura mayor como “Escuela de Familia” para atender de manera mas integral
a la realidad familiar.

Actividades, ya existentes que vienen reforzadas son:

e Apoyo al area de RSU: refiriendo casos que ameriten acciones de “RSU en casa”
(4rea Responsabilidad Social Universitaria) dada la vulnerabilidad que sufren
algunos estudiantes, asi como habilitar servicios y orientacion para estudiantes
con discapacidades.

e Servicio médico: se refuerza con orientacién nutricional, ademas de reforzar
orientacion psicoldgica.

6.2. Fortalecimiento eje investigacion

Del andlisis realizado se observa que es una de las areas mas jovenes de la universidad
y por tanto en la cual hay un gran espacio de crecimiento y desarrollo; sentar sus bases
de manera bien estructurada serd fundamental para que se logre un importante salto de
calidad y de impacto en indicadores de reputacion. Cabe indicar que los productos de
investigacion y la calidad de la misma constituye uno de los aspectos mas importantes
a considerar en rankings internacionales, de ahi la importancia que se oriente
adecuadamente ésta area; esto puede conllevar a algunas decisiones importantes que
la universidad debera evaluar y que a continuacién se presentan.

Orientacion: El eje de investigacion es uno altamente especializado, y que trabaja como
“‘punta de diamante” en el descubrimiento de elementos que aporten a las ciencias que
la UCV trabaja, por tanto, se trata de una funcién que requiere una alta capacitacion y
dedicacién ya que los resultados en ésta area demoran en llegar, y requiere de mucha
dedicacién, por lo que se sugiere evitar elementos distractores o dispersivos de los
recursos y esfuerzos del &rea; por tanto, se sugiere:
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¢ Fortalecimiento de las estructuras de investigacion de la UCV desde el punto de
vista de organizacion, para alinear funciones y produccién cientifica dando forma
a

o Definir el rol de (i) institutos, (i) centros, (iii) observatorios de
investigacion, definiendo sus areas de especialidad, relacion con sedes
(campus), disciplinas y tipo de produccién cientifica, y el sistema de
produccion cientifica de estas estructuras.

o Definir si la universidad desea crear un Think Tank afiliado a la
universidad, para participar en la red internacional de “tanques de
pensamiento”.

o Gestion de elementos de investigacion cientifica en los (iv) laboratorios
UCVv.

o Gestion (v) Fondo Editorial y (vi) Repositorio Digital de tesis E-print.

e Fortalecimiento de capacidades para investigacion: reforzar de manera especial
aquellos “factores de conversidon” en la produccion cientifica tales como:
o Manejo del idioma inglés, entre otros.
o Conocimientos estadisticos y modelos de medicion segun disciplina
o Gestion de softwares estadisticos
o Conocimiento de publicacion cientifica, etc.

e Creacion de centros de datos especializados y digitalizacion para la gestion del
conocimiento:
o Configurar centros de datos especializados en areas vinculadas a
observatorios, centros, etc.
o Sistema de informacién para gestion del eje.

¢ Internacionalizacion de la investigacion y redes de cooperacion:

o Reforzar la insercion de la UCV en redes de cooperacion cientifica
internacional como elemento esencial para mejorar su produccion
cientifica e indicadores de impacto en rankings internacionales.
Identificar redes, y grupos de investigacion
Participar en workshops de journals para presentacion cientifica.
Participar en concursos de fondos internacionales para la investigacion.
Desarrollar eventos emblematicos en materia de investigacion.
Desarrollar investigaciones con instituciones internacionales.

o O O O O

e Publicaciones: Estructurar produccién cientifica considerando todas las
estructuras y definir metas segun tipo de publicacion:

o Revistas cientificas (journals)

o Reportes de impacto (produccion de observatorios)

o Libros tematicos y fondo editorial

o Desarrollar la iniciativa de “Investigacion de Excelencia”, financiando
publicaciones conjuntas con profesores de universidades extranjeras, y
publicando sus resultados, buscando sinergias con los observatorios.

e Orientarse hacia investigacion cientifica: la UCV se encuentra dentro de las
categorias de grandes universidades, encontrandose posiblemente entre las 100
universidades mas grandes del mundo segun numero de estudiantes
matriculados; esto hace que la investigacion académica demande enormes
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recursos para que los estudiantes puedan obtener sus titulos profesionales; sin
embargo la desventaja es que resulta de gran complejidad elevar el nivel para
fines cientificos, ya que la orientacién de investigacion académica suele ser parte
del modelo de formacion mas no de produccién cientifica. Por ello, se sugiere
gue este eje se oriente especificamente a la investigacion de caracter cientifico
y no académico, dejando al eje académico gestionar las investigaciones
académicas. Esto permitird que el eje de investigacion cientifica pueda:

o Concentrar lineas y grupos de investigacion

o Coordinar con el area académica como las investigaciones académicas
pueden contribuir a enriquecer y dar insumos a la investigacion cientifica,
donde el eje funciona como una “estructura de segundo nivel” de la
investigacion y produccion cientifica.

o Desarrollar capacidades que permitan luego transferir conocimiento y
capacidades a la investigacion cientifica.

6.3. Fortalecimiento eje académico

Del analisis realizado se observa que es una de las areas que ha logrado mayor
madurez en la UCV, logrando tener un prestigio de calidad de ensefianza entre el
alumnado. Es notable que en un corto plazo con tantos estudiantes la universidad haya
podido garantizar una educacion de calidad. Asimismo, se reconoce la necesidad de
llevar a un nuevo nivel la ensefianza consolidando su oferta académica para ganar
mayor solidez académica y estabilidad de estudiantes, pasando de una zona de
vulnerabilidad a una zona de crecimiento mas sostenible y consolidado, asi como
incrementando su calidad en nuevas fronteras, como la ensefianza bilinglie o
completamente en inglés (abriendo oportunidades internacionales), entre otros.

Orientacion: El eje académico busca consolidar la calidad de la oferta académica de la
UCV asi como responder a las nuevas exigencias del mundo cada vez mas globalizado
y tecnoldgico, reforzando y mejorando la calidad de las carreras y de sus modalidades
online e hibridas. Adicionalmente, la UCV se reconoce por ser una universidad que
prepara los estudiantes para la vida y el mundo laboral, con método de ensefianza
caracterizado por el modelo ensefianza-aprendizaje (aprender haciendo) que se
tangibiliza en experiencias de simulaciéon y praxis en diversas carreras, asi como
desarrollando proyectos innovativos de alto impacto en la formacion y la sociedad.
Algunas de las principales acciones identificadas son:

e Incrementar el nivel de internacionalizacion de la UCV, mediante un conjunto de
acciones progresivas tales como:

o Inicio de programa para asegurar bilingliismo (inglés-espafiol) en la UCV
a partir del 3er aflo para nuevos ingresantes, mediante métodos de
ensefianza que lo garanticen.

o Incrementar en la curricula el nimero de cursos de inglés a partir del 3er
afo, asi como estructurar el primer programa 100% en inglés.

o Incrementar las alianzas con Top QS, 500 universidades para movilidad
internacional de estudiantes y docentes.

o Contar en la oferta académica con programas de doble titulacion
internacional.

o Incrementar la presencia de docentes internacionales que hoy, gracias a
la ensefianza remota, es posible incrementar.
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o Desarrollar cétedras (i.e. Unesco)

Fortalecer el método de ensefianza-aprendizaje: es decir fortalecer el modelo
aprender-haciendo con el fin de formar estudiantes para la vida y el mundo de
trabajo, con carreras con un enfoque pragmatico y de respuesta a las
necesidades del mercado laboral y del emprendimiento. Para ello se sugiere:

o Complementar el método con investigacion académica, que se sugiere
sea atendida por el eje académico orientando el trabajo hacia
investigacion aplicada y alineada con las necesidades del eje de
investigacion (lineas de investigacién) para crear sinergias con sus
funciones.

o Implementar en todas las carreras y programas “simulaciones” y trabajo
en laboratorios de diversa indole, segun la disciplina, que permita al
estudiante aplicar los estudios en un ambiente controlado que luego
seran perfeccionados en sus practicas laborales fortaleciendo asi el
método de ensefianza e investigacion académica para apoyar la agenda
de investigacion cientifica del eje investigacion.

o Implementar todos los programas “proyectos estratégicos” altamente
innovadores que motiven la investigacion aplicada y complementen la
formacion de los estudiantes bajo el método ensefianza-aprendizaje.

o Incluir en el modelo de ensefianza elementos de produccion artistica y
cultural.

Optimizacion de la oferta académica, con el fin de reducir dispersion de
esfuerzos y carga administrativa en carreras que pueden afectar la eficiencia en
la gestion académica. Esta optimizacion podra ser lograda aplicando diversas
estrategias, en algunos casos las carreras puedan ser transformadas como sub
especializadas (i.e. en carreras de la rama de ciencias administrativas) u otras
medias como re-orientar su modalidad de ensefianza (i.e. oferta solo online).
Esta optimizacion de la oferta tiene diversos aspectos tales como:
o Actualizacién de syllabus y bibliografia de referencia.
o Re-definir el portafolio de modalidad online, hibrida, simultanea® y
presencial.
o Orientar la oferta académica al perfil del estudiante (ie. ofrecer una oferta
atractiva para mujeres) y ofrecer una oferta diferenciada.

Fortalecer las competencias de los docentes, especialmente en cuatro ambitos:
(i) inglés, (ii) mateméticas y estadisticas, (iii) manejo de software estadisticos,
(iv) métodos de investigacion cientifica; asi como fortalecer los servicios de
“formacion continua”.

Fortalecer la tecnologia de gestion académica: la universidad requiere softwares
competitivos para facilitar la experiencia académica de la UCV, este “upgrade”
tecnolégico considera actividades:

6 Nos referimos a programas simultaneos a aquella modalidad que se viene dando en diversas
universidades por el problema de la pandemia, donde las curriculas combinan modalidad
presencial y virtual (sea online el estudiante o el profesor), existiendo estudiantes que por
horarios, se encuentran en el campus para clases virtuales y presenciales durante el mismo ciclo,
lo que implica que deben en un mismo dia, dentro del campus tener la modalidad simultanea (en
campus de la universidad tener clases presenciales y “online”) para lo cual se debe predisponer
los ambientes fisicos adecuados, asi como experimentales.
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o Mejorar software de gestion académica

Contar con aplicaciones para consultas online de diversa indole

o Facilitar y promover software libre para la organizacion del estudio y
notas de clases.

o Desarrollar aulas experimentales, para tecnologias emergentes, asi
como contar con “cockpit” para clases virtuales para docentes.

(0]

o Fortalecer la coordinacién con los demas ejes para alcanzar el impacto deseado
en las diversas misiones de la universidad.

6.4. Fortalecimiento eje de la Responsabilidad Social Universitaria

La UCV muestra una fuerte orientacion a proyectar su trabajo hacia la comunidad,
buscando impactar el desarrollo de la misma, de la empresay de la sociedad en general,
lo que hace que el area RSU haya sido considerada como un elemento estratégico en
su actual estructura. Si bien esta orientacibn es positiva, el analisis realizado
considerando las mejores practicas, muestran que la UCV aldn no ha desarrollado
integralmente lo que se denomina como la Responsabilidad Social Universitaria, siendo
a su vez un tema relativamente nuevo en la region Latino Americana, pero constituye
como uno de los elementos méas importantes de la proyeccion universitaria en los afios
por venir.

Asimismo, el llamado internacional a las universidades e instituciones a contribuir con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible que las Naciones Unidas encuentra en la
Responsabilidad Social Universitaria como el eje estratégico para poder contribuir con
los ODS, toda vez que esta misidon persigue precisamente la proyeccién y contribucion
de la universidad al desarrollo sostenible. En este sentido se considera necesario llevar
al siguiente nivel la RSU, es decir configurar el eje de la Responsabilidad Social
Universitaria.

Orientacion: El eje de la Responsabilidad Social Universitaria busca ser el que organiza
y apoya a que las funciones de la formacion (primera mision) e investigacion (segunda
mision) impacten en el desarrollo concreto del territorio, region, pais donde se ubica la
universidad; lo que configura a las universidades como “agentes de desarrollo
sostenible” impactando en la vida de las ciudades, en su bienestar, economia y en la
calidad de instituciones que lideran el desarrollo econémico, social y ambiental. Se trata
por tanto de dar mayor estructura al impacto de la UCV sobre la sociedad y la economia.
Algunas de las principales acciones identificadas son:

e Estructurar el ecosistema de emprendimiento de la UCV: se trata de configurar
las condiciones para que las empresas se incuben, aceleren y consoliden,
pasando de la idea, superando el denominado “valle de la muerte” y pueda
establecerse como entidades generadoras de empleo y riqueza.

e Implementar el modelo de economia circular en la UCV, asi como definir los
instrumentos de impacto en ODS por parte de la universidad: Se trata de iniciar
con un piloto de economia circular en un campus de la universidad y luego
expandir sus modelos en todos los campus. Adicionalmente definir como se
contribuye con los ODS en los territorios donde se ubica la UCV.
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e Gestion del Impacto de los Observatorios: se trata de catalizar el trabajo de los
observatorios con el fin que tengan impacto en los actores sociales, econdémicos
e instutionales, ofreciendo indicadores, estudios, etc para la comunidad.
Ejemplos de impacto son: reportes de ODS a nivel local y regional, analisis de
politicas de desarrollo comparada ofreciendo a los policymakers informacién
sobre las mejoras practicas de politica en diversos ambitos; colaborar con
asociaciones empresariales, gubernamentales y no gubernamentales para
coordinar agendas conjuntas de desarrollo regional, etc.

e Promover spin-off’ como un mecanismo concreto para fortalecer la
transferencia tecnolégica que realizan las universidades.

o Fortalecer los servicios a terceros: parte esencial de la Responsabilidad Social
Universitaria es crear infraestructuras de servicios a la comunidad ya que a su
vez fortalecen el modelo de ensefianza, ejemplos de servicios a terceros son los
hospitales universitarios. Otro ejemplo son los “workplace” y areas de “co-
working” para empresas incubadoras, o para empresas que desean participar de
los ecosistemas de las universidades ubicando sus empresas en sus workplace
con tarifas preferenciales, etc. Finalmente, ejemplos como servicios de
Laboratorio y de Centros de Datos que sirven a la comunidad o al pais también
se configuran como elementos de la Responsabilidad Social Universitaria y
permiten diversificar ingresos de la universidad y contribuir a su desarrollo
sostenible.

e Potenciar Vallejo en la Comunidad: si bien esta es la actividad central y que
engloban las actividades de RSU de la universidad, ésta se vera fortalecida por
los elementos presentes en el cluster Responsabilidad Social Universitaria
donde diversas actividades permitiran potenciar las labores de este emblematico
sistema de servicios de la UCV.

o Desarrollar el area de RSU interno para estudiantes, docentes y personal
administrativo

6.5. Fortalecimiento eje gestién y calidad

Este eje es el mas transversal de todos, y ejerce una funcion general de soporte a los
diversos procesos de los demas ejes e impulsa la mejora de calidad continua de los
servicios erogados. Es un area que tiene un rol sistémico, es decir de hacer funcionar el
sistema en general de las acciones, y posee una gran responsabilidad en catalizar el
proceso de cambio que todo plan estratégico conlleva.

Orientacidn: Este eje busca ser un catalizador del cambio de los demas egjes,
contribuyendo con gestionar adecuadamente la “gobernanza” del cambio e innovando
en procesos y modelos de sostenibilidad financiera que den mayor espacio operativo y
habiliten de manera eficiente las inversiones implicadas en las acciones que se desean
realizar. Asimismo, el fortalecimiento de la calidad cobra en este eje, un rol central que
desea verse reforzado, y busca fortalecer su accionar en mejorar los indicadores

17 https://fueib.org/es/otri/160/que-es-una-spin-off
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reputacion y calidad a nivel nacional e internacional de la UCV. Algunas de las
principales acciones identificadas son:

e Posicionamiento en ranking internacionales: se busca que la UCV cuente con
una mayor participacion en los rankings internacionales, como QS, con el fin de
iniciar un proceso de crecimiento de calidad comparandose mediante
indicadores mas exigentes y rigurosos.

e Monitorear y contribuir a mejorar los niveles de satisfaccion: un limite de la
gestién de calidad, es que muchas veces se analizan indicadores de gran
profundidad y amplitud, pero pocas veces se escucha el parecer de los
estudiantes y de los docentes sobre los diversos procesos, siendo estos una
fuente esencial en la evaluacion de la calidad, ya que nos ofrecen datos directos
de diversas dimensiones.

e Revision de vectores de reputacion: se sugiere:

o Revisar vectores de reputacion, tanto como el desarrollo de
certificaciones o ingreso a rankings que trabajen sobre reputacion
académica.

o Revisar en colaboracion con eje académico, otros elementos que pueden
afectar la percepcion de calidad de la UCV, como los problemas
identificados con el programa Alfa y elemento de gestién del mérito
(plagio, reconocimiento mérito, entre otros que se considere pertinente).

e Gobernanzay comunicacion: el plan y los ejes no son compartimentos estancos
y diversos ejes comparten partes de un unico proceso, esto conlleva a posibles
malentendidos o falta de claridad de espacios de responsabilidad y autonomia,
lo que puede conllevar a problemas de implementacién y/o a fricciones
innecesarias. De ahi la necesidad de definir la gobernanza en los diversos
elementos entre los ejes para promover procesos cooperativos y sinérgicos. Por
ello sera necesario definir la gestion sobre los procesos compartidos como punto
esencial en la hoja de ruta de ejecucion. Asimismo, Marketing y Comunicaciones
tendrdn mayor margen de accion al poseer una mejor plataforma tecnoldgica
para publicacién y mejorar contenidos de calidad que sean proveidos de flujos
de informacion provenientes de cada eje. Este punto requiere un desarrollo
especifico adicional por ser parte de la estrategia comunicacional.

e Infraestructura fisica: actualmente la UCV posee un programa de fortalecimiento
de infraestructura, por lo que el presente plan desea solo sefialar elementos que
seran importante considerar en los programas de mejora:

o Disefiar y estructurar los campus en lo que sera (y ya es) el futuro de la
universidad: un lugar para el encuentro, la formacion, amistades
importantes para la vida y la empresa, la investigacion conjunta, el
desarrollo de proyectos cooperativos, un lugar donde se vive una
racionalidad efectiva para el mundo del trabajo y la vida, un lugar donde
se descubre “el rostro humano”.

o Plan de homologacion y desarrollo de iconos en campus: existe una
importante heterogeneidad entre la calidad de infraestructura de los
campus, por lo que se sugiere definir una plan de homologacion de
aspectos prioritarios, asi como definir una estrategia de iconos,

Seite 60 von 77



entendido estos en dos componentes principales: (i) contar con un
elemento arquitectonico o disefio unificador que de unidad a todos los
campus, Yy (ii) definir elemento diferenciador en la infraestructura respecto
a la competencia (ejemplo auditorio, disefio biblioteca, parque-lago,
campo botanico, aula especiales, jardines., etc).

o Mejorar servicios de soporte: (i) servicios de cafeteria, (ii) hospedaje, etc

Apoyar la transicién hacia un campus de economia circular.

o Mejorar infraestructura para discapacitados: importante considerar las
mejoras que puedan ser necesarias para mejorar la accesibilidad y
servicios para discapacitados.

o Definir modelo de expansion y crecimiento de la universidad siguiendo
un protocolo que garantice unificar la oferta, fortalecer la identidad
institucional y ofrecer elementos diferenciadores.

o

Digitalizacion: tiene como fin seguir fortaleciendo la infraestructura tecnologica
de la UCV y mejorar procesos. Por ejemplo, se observa que muchos procesos e
informacion de diversos servicios se registran de manera atomizada no
existiendo siempre una base de datos que lo acoja y permita una gestion y
monitoreo mas eficaz; asimismo existen procesos sin base tecnoldgica que
deberd progresivamente digitalizarse segun prioridad. Finalmente, la UCV
requiere de una estrategia flexible y eficiente (“Smart Upgrading”) de desarrollo
tecnolégico para evitar trampas tecnoldgicas que impliquen baja capacidad de
evolucion del software y en caso de cambios muy altos costos de inversion que
afecten el modelo operativo.

Sostenibilidad financiera y modelo de negocio (modelo financiero): Se observa
que la UCV posee un modelo de operacion financiera tradicional y concentrado
en pensiones, por lo que requiere rediseflar un modelo de sostenibilidad
financiera que diversifique ingresos y permita mayor eficiencia y operatividad
financiera internacional. Elementos a considerar:

o Modelo y vehiculo para fundraising: evaluar creacion o fortalecimiento de
fundacién (explicitamente relacionada o no) que permita captar capitales
de inversion, y otros recursos para fortalecer el ecosistema de
emprendimiento y de soporte a adquirir servicios de profesores
internacionales a costos mas eficientes; asi como para captar fondos
para atender necesidades de los estudiantes con condiciones mas
vulnerables.

o Modelo y vehiculo de financiamiento e inversién internacional.

o Modelo de diversificacién econdémica-financiera, donde el ecosistema de
bienestar puede estar soportado por un conjunto de empresas de base
de la universidad, generando un ndamero importante de los que se
denomina “spillovers” o efectos derivados, colaterales que fortalecen la
diversidad econémica.

o Modelo de optimizacion financiera y de costos que, desde una
perspectiva internacional, permite reducir costos de plana docente, y
habilitar diversos tipos de cooperacion internacional y financiera.
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Tabla 16. Sintesis de ejes y acciones estratégicas

[ i : Ejes y accion

[Investigacion: Ejes y.

Académico: Ejes y acciones estratégicas

estratégicas estr
BN1 Guia INL  Estructura ecosistema investigacion AC1  Internacionalizacion
BN1.1. Ventanilla Unica INL.1. Observatorios AC11. Alianzas- catedras
BN1.2. Programa Guias IN1.2. Centros AC1.2. Programas inglés
BN1.3 App y tarjeta chip IN1.3. Institutos - Think tanks AC1.3. Docentes internacionales
BN1.4. Escuela familias IN1.4. Centros de datos AC1.4. Doble grados
BN2 Eco.yFin. IN2  Desarrollo capacidades AC2  Método ensefianza
BN2.1. Trabajo social (recat.) IN2.1. Inglés AC2.1. Integrar Investig. académica
BN2.2 Apoyo Finan. y Seguros IN2.2. Estadistica AC2.2. Forta. simulaciones y laborat.
BN2.3 Apoyo RSU internno IN2.3. Software estadistica AC2.3. Proyectos estratégicos
BN2.4. Alianzas estratégicas IN2.4. Métodos investigacion cientifca AC2.4. Bibliotecas (fisica y virtual)
BN3  Salud IN3  Internacionalizacion investigacion AC3  Optimizacion carreras
BN3.1 Servicio médico IN3.1. Alianzas estratégicas AC3.1. Dispercion y abandonos
BN3.2 Servicio psicolégico IN3.2. Participacion redes cientffi AC3.2. Diferenciacién
BN3.3 Servicio nutricién IN3.3. Proyectos internacionales AC3.3. Carreras online
BN3.4. Servi. personas discapacidad IN3.4. Eventos embleméticos AC3.4. Actualizacion syllabus
BN4 Empleo y Networking IN4  Publicaciones AC4  Desarrollo competencias
BN4.1. Career Service IN4.1. Journals AC4.1. Inglés (hacia bilingtiismo)
BN4.2. Asociacion Alumni IN4.2. Reportes observatorios AC4.2. Estadistica y software estadis |
BN4.3. Eventos IN4.3. Libros AC4.3. Formacién Continua
BN4.4. Alianzas égicas IN4.4. Iniciativas de excelencia AC4.4. Métodos de i igacion
BN5  Serv. Soporte IN5  Gestion conocimiento AC5  Tecnologia académica
BNS5.1. Hospedaje INS.1. Software gestién conocimiento AC5.1. Gestion académica
BN5.2. Alimentacion IN5.2. Fotal. Fondo Edit. y Repos. Dig. AC5.2. Ensefianza online
BN5.3. Equipos computo, etc IN5.3. Lineas y grupos de ir on AC5.3. Software
BN5.4. Acceso internet (no campus) IN5.4. Indi deir igacion AC5.4. Laboratorio experimental
BN6 Culturay deporte IN6  Inonvacion y transferencia AC6  Gestion impacto
BN6.1. Teatro, danza IN6.1. Centro de innovacion AC6.1. Eventos estratégicos
BN6.2. Deportes IN6.2. Patentes AC6.2. Soporte de investiga. cientifica|
BN6.3. Eventos IN6.3. Proyectos estratégicos AC6.3. Soporte observa. e infra. Inv.
BN6.4. Alianzas estratégicas IN6.4. Proyectos investig. Laboratorio AC6.4. Soporte emprendimiento

[Tercera Misién: Ejes y acciones estratégicas

|Ges!i()n y Calidad: Ejes y acciones estratégicas

TM1  Vallejo en la Comunidad

GC1 Posicionamiento

TML.1. Vallejo en Com. Proyect. RSU GC1.1. Part. procesos acreditacion
™12, UCV en Casa GC12. Part. nuevas certificaciones
TML.3. Certificaciéon Uni. Emprend. GC1.3. Part. ranking internacionales
TM1.4. UCV Circular y Verde GC1.4. Monitoreo indicad. estratégicos
TM2  Ecosistema emprendimiento GC2 Satisfaccion
TM2.1. i pi 1to GC2.1. Métodos de evaluacion
TM2.2. Fondo emprendimiento GC2.2. Evaluacién y monit. estudiantes
TM2.3. UCV Transforma GC2.3. Evaluacién y monit. docentes
TM2.4. Proyectos emblematicos GC2.4. Evaluacién y monit. adm.
TM3  Observatorios (gestion impacto) GC3 Digitalizacion
TM3.1. Apoyo Obs. Des. Sostenible GC3.1. Bases de datos info no estruct.
TM3.2. Apoyo Obs. Gen. e Inclu. Soc. GC3.2. Mejora de procesos
TM3.3. Apoyo Obs. Polit. Publicas GC3.3. Cuadros de mando
TM3.4. Acciones de difusion GC3.4. software
TM4  Formacion a la comunidad GC4 Gobernanza y comunicaciones
T™M4.1. Escuela lideres GC4.1. Gobernanza
TM4.2. UCV Educa GC4.2. keting (plataforma info.)
TM4.3. Eventos emblematicos GC4.3. Comunicacién (platafor. info.)
TM4.4. Alianzas locales-regionales GC4.4. Cultura organizacional
TM5  Servicios a terceros GC5 Modelo Financiero
TM5.1. UCV Salud GC5.1. Modelo fundraising
TM5.2. UCV Labs GC5.2. Modelo inversiones
TM5.3. UCV Orienta GC5.3. Optimizacién financiera
TM5.4. UCV workplace GC5.4. Centros de produccién
TM6  Transferencia tecnologica GC6 Infraestructura fisica
TM6.1. Desarrollo de Spin-off GC6.1. Homologacion campus, iconos
TM6.2. Eventos emblematicos GC6.2. Biblio., cafe., Hosped., discapa.
TM6.3. Alianzas estratégicas GC6.3. Economia circular campus
TM6.4. Protocolos (soporte patentes) GC6.4. Mejoras para discapacitados

Seite 62 von 77



7. Hoja de Ruta

7.1. Pasos de ejecucion

En el gréfico 12 se presenta un cuadro de referencia para la ejecucion del plan (pasos

de ejecucion).

Gréfico 12. Pasos de ejecucion
PASO 1

Plan Estratégico, Hoja
de ruta con acciones
priorizadas aprobadas

|DD‘3Q'§ |

PASO 2

Creacion Consejo
Plan Estratégico

PASO 3
Especificaciones
(detalle acciones)
PASO 4
Alinear Planes
Operativos segun

Especificaciones

PASO 5

Ejecucion y
Comunicacion PASO 5

O O O O

o

@@é Monitoreo y

mejoras

Evaluar el plan

Coordinar el afiadir, eliminar o modificar las acciones

Priorizar las mismas (se sugiere considerar matriz de impacto)

Solicitar las especificaciones: equipos responsables, acciones
detalladas, presupuestos detallados, y cronograma de implementacion
Monitorear la ejecucion

Evaluar resultados

Sugerir cambios durante el proceso de ejecucion para perfeccionar
resultados

A continuacion, se precisan componentes del “framework” de ejecucién que una mayor

explicacion:

Seite 63 von 77



Paso 1 - Plan estratégico y hoja de ruta aprobada: este proceso implica
evaluar los resultados del presente trabajo que ha seguido una metodologia
altamente participativa. De los resultados, considerar las priorizaciones de la
hoja de ruta que sera explicada a continuacion (matriz priorizacion de acciones)
sobre la cual los lideres realizaran modificaciones: afadiendo, eliminando o
mejorando acciones, para tener una hoja de ruta definitiva.

Paso 2 - Creacidn del Consejo Plan Estratégico: como es de conocimiento,
un plan estratégico por definicion, conlleva a la toma decision estratégica, es
decir que significaran un cambio en la trayectoria de desarrollo de una institucion.
En esta perspectiva, las decisiones pueden ser complejas y, como todo cambio,
puede presentar resistencia; de ahi la necesidad que los procesos de desarrollo
estratégico para su implementacién cuenten con procesos de “gobernanza” de
la estrategia que facilite la evaluacion de propuestas, perfeccionamiento, toma
de decisiones y monitoreo del proceso de ejecucion. El Consejo tiene dicho fin,
de lo contrario el riesgo de que el plan no impacte en la organizacion sera alto,
y pueda terminar como un conjunto de buenas intenciones e ideas. Funciones
sugeridas del consejo son:

Paso 3 - Especificaciones: Todo plan estratégico utiliza un método holistico
para poder evaluar diversos ambitos de intervencion, y muchas estrategias,
requiere de acciones y tacticas que pueden requerir una alta especificacion y
verticalidad para poder definir su ejecucién. Esta fase implica su especificacion
cuyos detalles (componentes finales aprobados, presupuestos y responsables)
seran explicitados e incluidos en los planes operativos anuales, garantizando asi
Su ejecucion.

Paso 4 — Alinear Planes Operativos anuales: El trabajo de “especificaciones”
es el insumo para que la accion del plan estratégico sea incluida en los planes
operativos anuales, asi la ejecuciéon del plan sera tangible y efectiva,
dependiendo los resultados de la ejecucion de los planes operativos.

Paso 5 - Ejecucion y comunicacion: Una vez se tenga definido los pasos
anteriores, se sugiere iniciar una estrategia de comunicaciéon del mismo, segun
audiencia objetivo.

Paso 6 - Monitoreo y mejoras: Este se debe realizar mediante el monitoreo de
los planes operativos y los indicadores de seguimiento identificados los cuales
sera digitalizados. Dichos indicadores suelen ser indicadores de desempefio
organizacional que deberan reflejar los resultados del plan. Asimismo,
indicadores con método de verificacion cuantitativa podran ser digitalizados en
los cuadros de mando.
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7.2. Cuadros de mando por Eje estratégico:

Tabla 17a. Eje bienestar: acciones-lineas estratégicas, objetivos, instrumentos y actividades

Eje bienestar: lineas
estratégicas

Objetivos

Instrumentos - Componentes

Actividades

Fortalecer dentro de la universidad el "punto focal" de bienestar, donde los estudiantes puedan recibir informacion y

e incluso para recabar donaciones para funciones RSU.

BN1.1. Ventanilla Unica BN1.1.1 . .
acceder a todo el ecosistema de bienestar
BN1.2.1 Crear un App de Bienestar, que concentre informacién sobre salud, acceso a servicios de bienestar, agenda de
. : P . "~ actividades, entre otros
Ser la "puerta de ingreso" a la UCV y a su sistema de APP (aplicativo) de Bienestar = - — — - -
. - " P N or y " BN1.2. : (@p N ) y Crear la Tarjeta UCV que brinde acceso a un gran nimero de beneficios; la cual se encuentra activa cuando el estudiante
BN1. Servicios de Guia al bienestar, ser identificado como el "punto focal” de la tarjeta chip . 3 " . : "
: . i N . . . : BN1.2.2 esta matriculado; esta permite ser recargada con dinero para uso en maquinas de alimentos, poder ser utilizada para
estudiante y familia universidad donde el estudiante interacta con el ecosistema S Y -~ N . .
de bienestar recibir descuentos en tiendas afiliadas, posee a su vez informacién sobre seguros contratados, datos del estudiantes, etc.
. - Continuar fortaleciendo y optimizando el servicio de orientacion a estudiantes, particularmente mejorando la calidad de
BN1.3. Programa de guias BN1.3.1 . -
atencion de los guias
BN1.4. Escuela de familias BN1.4.1 Enfocar el trabajo no solo a escuela de padres, sino a la familia, haciendo participar de la experiencia Vallejo
BN2.1. Trabajo SO,CIaI, BN2.1.1 Mejorar procesos de asignacion de categorias
N P N (recategorizaciones)
Responder a las necesidades econémicas de los estudiantes o - p
ili ili i6 rientacion para apoyo financiero . . "
y sus familias para poder facilitar el acceso a educacion BN2.2. P poy BN2.2.1 Ofrecer orientacién para acceso a servicios de financiamiento y seguros (en alianza con terceros)
. universitaria en la UCV, mediante una adecuada asignacion Yy seguros
BN2. Servicios Econémico- ) .
financieros de categorias de pensiones. Asimismo, mediante alianzas -
estratégicas, se orientara para el acceso a financiamiento de |gnp 3. Apoyo a"RSU en casa refiriendo |p\» 31 | os casos de alta vulnerabilidad sera referidos al area de RSU
estudios, movilidad internacional y equipos tecnolégicos para casos de alta vulnerabilidad
el estudiante.
BN2.4. Alianzas estratégicas BN2.4.1 Establecer alianzas estratégicas para poder ofrecer los diversos servicios del ecosistema de bienestar
Dar S%{VICIOS de salud que garanticen la prevencion y . BN3.1. Servicio médico BN3.1.1 Implementacion de servicios médicos basicos en campus y evaluar posibilidad de crear una escuela hospital (clinica)
atencion oportuna de problemas de salud de la comunidad
ESFUdIfan.m' Con.sld.erando elementos de salud fisicay BN3.2 Servicio psicolégico BN3.2.1 Fortalecer el servicios de orientacién psicolégica incluyendo modalidades online para atender regiones
. psicolégica. Asimismo, mediante alianzas con proveedores
BN3. Servicios de Salud .
de seguros y salud integral, ofrecer seguros de salud con BN3.3. Servici L 1 BN3.3.1 Acti 1 icio d . L. . |
costos preferenciales para el estudiante de la UCV (gracias a .3. Servicio nutricional .3. tivar el servicio de orientacién nutricional
alianz_as con terc«_aros) que C“b'_'a emergencias, accidentt_s_s u BN3.4 Servicios a personas con BN3.4.1 Evaluar el sistema de servicios a personas con discapacidad (desde infraestructuras adecuadas hasta seguimiento para
otro tipo de atenciones al estudiante y si desea, a su familia. " discapacidad "~~~ verificar acceso adecuado a servicios académico - administrativos )
BN4.1.1 Fortalecer la bolsa de trabajo mediante alianzas
: . BN4.1.2 Fortalecer la oferta de practicas preprofesionales
BNAL Career Service (bolsa de trabajo y P prep!
" servicios adiconales) .
" . . - BN4.1.3 Fortalecer la feria del empleo UCV
Ser una universidad reconocida por su excelente servicio de
soporte para la insercion laboral desde practicas BN4.1.4 Establecer alianzas para fortalecer los servicios de empleo, sea con especialistas de RR.HH. y agencias de empleo, como
preprofesionales y especialmente oportunidades laborales. " _empresas
BN4. Servicio de Empleabilidad |Asimismo, este trabajo se soporta con un activo trabajo de Asociacién Alumni y Seguimiento - . L I, n - . -
y Alumni networking con graduados y empresas que contribuyen a la BN4.2. del Graduado BN4.2.1 Disefiar un plan de ejecucion de la asociacién Alumni con membresias, servicios, actividades, etc.
empleabilidad. Los servicios de networking giran en torno a
i iacio BN4.3.1 Contar con eventos de networking para empleabilidad, desarrollo de negocios y apoyo a RSU en fundraising (donaciones
actividades con la Asociacion Alumni que facilitan el snas, EVentos de networking, alianzas g pi Pl g Y apoy 9 ( )
desarrollo de negocios y empleo para graduados UCV. " estratégicas y mentorship BN4.3.2 Contar con el apoyo de exestudiantes que puedan gratuitamente ofrecer servicios de mentorship para la orientacién
"~ profesional a estudiantes y recién graduados
Desarrollo de convenios con
BN4.4 EMPresas P,ara forEaI(.ecer SEMVICIOS|BNg 4.1, Alianzas estratégicas con empresas e instituciones
de colocacién y practicas
profesionales
y BN5.1. Servicio de hospedaje BN5.1.1 Contar con infraestructura de alojamiento para estudiantes (y eventualmente profesores) en convencién con terceros
Ofrecer soporte en un conjunto de necesidades especfficas,
BNS5. Servicios de Soporte facilitando el acceso aservicio de alimentos (cafgterla, BN5.2. Servicio alimentacion " BN5.2.1 Mejorar servicios de cafeteria (infraestructura, productos, atencién, etc.) y evaluar servicios de catering y restaurante
(equipos, alimentos y restaurante), hospedaje, equipos (ordenadores), internet (restaurantes y cafeteria)
alo'amien’lo) (movil); esto realizado con alianzas estratégicas o mediante BN5.3 Servicios para acceso a BN5.3.1 Contar con un servicio de venta-financiamiento-seguros en convencién con terceros y reventa de pcs de estudiantes que
) acciones de sostenibilidad financiera reemplazando terceros "~ ordenadores (pc) "~ _cambian equipos
con spin-off UCV. ici i .
BN5.4. S?N'C',OS para acceso a internet BN5.4.1 Contar con un servicio de acceso a internet mediante convencion con terceros
(via teléfono, movil u otros)
Crear espacios para el desarrollo del estudiante, integrando |BN6.1 Grupos de teatro, musica, etc. BN6.1.1 Fortalecer la gama de grupos para desarrollo de la cultura y deporte
su formacion con actividades culturales y deportivas siendo
estas a su vez un medio para formar y fomentar la capacidad |BN6.2 Deportes BN6.2.1 Fortalecimiento de deportes con posibles alianzas y participar de redes internacionales de fomento del deporte universitario
de interrelacion, colaboracion y desarrollo de la personalidad.
BN6. Culturay deportes Asimi I ) d " "
imismo, estos eventos culturales y deportivos permiten BN6.3 Eventos emblematicos BN6.3.1 Realizar eventos culturales emblematicos y de beneficencia
desarrollar espacios naturales de "networking” que pueden
ser aprovechados para el desarrollo profesional y empresarial N . ) R .
BN6.4 Alianzas estratégicas BN6.4.1 Contar con alianzas estratégicas que fortalezcan las actividades de cultura y deportes
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Tabla 17b. Eje bienestar: Actividades, metas e indicadores

Instrumentos - Componentes

Actividades

METAS

cant. Descripcion 2022 cant. Descripcién 2023 cant. Descripcién 2024 Responsable
Fortalecer dentro de la universidad el “punto focal” de bienestar, donde . - .
. ou _ ” Implementacion de ventanilla y disefio de Ventanilla operativa y con indicadores de gestion
BNLL. Ventanilla Unica BNLL1 los estudiantes puedan recibir informacion y acceder a todo el 1 |Disefio e implantacion piloto de ventanilla 1 ’ 1 de Bienestar L
indicadores de gestion por campus activos y monitoreados por campus
ecosistema de bienestar
BN1.2.1 CrearunApp de Bienestar, que concentre informacion sobre salud, 1 |pisefioy programacion de App 1 |Test e implementacion de App 1 |App totaimente difundida entre los de Bienestar .
acceso a servicios de bienestar, agenda de actividades, entre otros
APP (aplicativo) de Bienestar y tarjeta Crear la Tarjeta UCV que brinde acceso a un gran nimero de
BN1.2: chip beneficios; la cual se encuentra activa cuando el estudiante esta
esta permite ser con dinero para uso en Disefio de funcionalidad de tarjeta, alianzas para su Emision de primeras tarjetas de prueba en campus Emision de Tarjetas para los estudiantes en todos
BNL2.2 1 1 1 de Bienestar L
maquinas de alimentos, poder ser utiizada para recibir descuentos en realizacion y descuentos piloto los campus
tiendas afiliadas, posee a su vez informacion sobre seguros
contratados, datos del estudiantes, et
Acceso a Servicios de Bienestar Continuar y el servicio de ona Disefio e implementacion de un programa de
BN1.3, BN1.3.1 estudiantes, particularmente mejorando la calidad de atencion de los 1 P! de un progran 1 |Mejora de Indicadores de gestion 1 [Evaluacién de indicadores del programa aplicado de Bienestar U
(entrada al ecosistema) Py fortalecimiento para atencion de los guias
BNL4. Escuela de familias sn1.4.1 Enfocar el trabajo no solo a escuela de padres, sino a la familia, L [pisefioy aplicacion de nuevo programa para 1 |Mejora de idicadores de gestién 1 |Evaluacion de indicadores del programa aplicado ~|Difeccion de Servicios Universitarios
haciendo participar de la experiencia Vallejo familias (Escuela de Padres)
BN2.1. Trabajo social (recategorizaciones) BN2.1.1 Mejorar procesos de asignacion de categorias 1 |Disefioy aplicacion de nuevo programa de 1 |Mejora de Indicadores de gestion 1 |Evaluacién de indicadores del programa aplicado | P"€c¢ion de Servicios Universitarios
asignacion de categorias (Trabajo Social)
N2, Ofientacion para apoyo financieroy  [o\ ., Ofrecer orientacién para acceso a servicios de financiamientoy . |pisenoy aplicacion de nuevo programa de 1 |Programa plenamente operativo 1 |Evaluacion de indicadores del programa aplicado ~|Difeccion de Servicios Universitarios
seguros. seguros (en alianza con terceros) financiamiento y seguros (Trabaio Social)
an2.3. APOYO @ "RSU en casa” refifiendo casos| g o 5 1 | os casos de alta vuinerabiidad seré referidos al drea de RSU L |pefinicion de procedimiento de trabajo para referir | | o operativo N de del Direccion de Servicios Universitarios
de alta vulnerabilidad casos de alta y suimp aplicado (Trabajo Social)
BN2.4. Alianzas estratégicas BN2.4.1 EStablecer alianzas estratégicas para poder ofrecer los diversos L |Realizar alianzas estratégicas para fortalecer el 100% |Alianzas plenamente operativas 1 |Evaluacion de la contribucion de las alianzas de Bienestar L
servicios del ecosistema de bienestar servicio de bienestar
i Implementacion de servicios médicos bésicos en campus y evaluar Disefio de centros de antencion en todos los Centro de atencion implementado y operativo en Centro monitoreado y evaluacion de posible Direccion de Servicios Universitarios
BN3.L. Servicio médico BN3.L1 © 1 1 1 -
posibilidad de crear una escuela hospital (clinica) campus todos los campus escuela-hospital en cada campus (Servicio Médico)
BNS2 Servicio psicolbgico snaaa FoMtalecer ef servicios de orientacion psicolgica incluyendo . [|piseioy apiicacion de un nuevo programa de . |ientificacion de indicadores de gestion del nuevo . do del programa aplicado | PIFeccion de Servicios Universitarios
modalidades online para atender regiones orientacion psicolégica online programa (Servicio Psicologico)
BN3.3. Servicio nutricional BN3.3.1 Activar el servicio de orientacion nutricional 1 |Disefoy aplicacion de un nuevo programa de 1 [dentificacion de Indicadores de gestion del nuevo 1 |Evaluacion de indicadores del programa aplicado | Direccion de Escuela de Nutricion
orientacion nutricional programa
Evaluar ol sistema de servicios a personas con discapacidad (desde - -
Evaluacion de necesidades y disefio de servicios Senvicio plenamente implementado en todos los . de Bienestar U
BN3.4. Servicios a personas con BN3.4.1 . hasta para verificar acceso I oo mbuintiino I oviieid 1 |Evaluacion de indicadores del programa aplicado [/ eTTec10ra00 4@ Bienest
a servicios -
ana1q FOMtalecer la servicio de colocaciony bolsa de trabajo mediante L |Diseno e servicios y realizacion de alianzas para 1 |Programa plenamente operaiivo 1 |Evaluacion de indicadores del programa aplicado | PeCion de Seguimiento del graduado y Boisa de
alianzas fortalecer la bolsa de trabajo Trabajo
BN4.1.2 Fortalecer la oferta de practicas preprofesionales 1 I'Ze;‘;f‘:f;‘ "faz‘[:::?srz convenos para fortalecer | ;3 |programa plenamente operativo 1 |Evaluacion de indicadores del programa aplicado | Direccion de Relaciones Internacionales
a1, Career Service (bolsa de trabajo y P! pre-pi i
* servicios adiconales)
BN4.1.3 Fortalecer la feria del empleo UCV 1 |Disefiode servicios y realizacion de alianzas para 1 |Programa plenamente operativo 1 |Evaluacion de indicadores del programa aplicado | 2ireceion de Seguimiento del graduadoy Bolsa de
participacion en la feria de empleo UCV Trabajo
ona14 Establecer alianzas para fortalecer los servicios de empleo, sea con R de alianzas y 100% |Alianzas plenamente operativas 1 |evaacion de ianzas Direccion de Seguimiento del graduado y Bolsa de
especialistas de RR.HH. y agencias de empleo, como empresas de las mismas para fortalecer servicios de empleo Trabajo
a2, Asociacion Alumniy Seguimiento del [\, | Disefiar un plan de cjecucion de la asociacion Alumni con membresias, | 1 |bicorno e implementacion de asociacion Alumni N A 1 |Evaluacion de indicadores del programa aplicado | Difeccion de Seguimiento del graduado y Bolsa de
Graduado servicios, actividades, etc. Trabajo
Contar con eventos de networking para empleabilidad, desarrollo de - . . Direccion de Seguimiento del graduado y Bolsa de
BN4.3.1 2 . 1 |oi 1 a todos I 1 |Eval | i
Eventos de networking, alianzas 31 hegocios y apoyo a RSU en fundraising (donaciones) isefoy de de en todos los campus valuacion de indicadores del programa aplicado |y oo
BN4.3. ¢ Yy apoyoa Contar con el apoyo de que puedan
RSU en undraising (4on3ciones) |ania 5 orecer sonveion de b para i remaci . 1 [peno e mplementacion oelprograma de 1 [Programa implementado en todos fos campus 1 |evaluacion de indicadores del programa apicado[P1Eecion de Sequimiento del graduado y Bolsa de
¥ recién P 4
Desarrollo de convenios con empresas de alianzas Direccion de Seguimiento del graduado y Bolsa de
BN4.4 para fortalecer servicios de colocacion |BN4.4.1. Alianzas con e 1 a y 100% |Alianzas plenamente operativas 1 |Evaluacién de alianzas 9! o y
de las mismas para generacion de networking Trabajo
précticas
BNS.1. Servicio de hospedaje aNsa1 Contarcon de to para ., |Diseno de servicio de hospedaie  realizacion de 1 |servicio de hospedaie piloto operativo . |Expancion del servicio de hospedaie a otros e Bienestar U
en con terceros alianzas y/o primeras infraestructuras campus UCV
5.2, SEVicio alimentacion (restaurantesy [\ o Mejorar servicios de cafeteria (infraestructura, productos, atencion, etc)|  ,  [Elaboracion del nuevo disefio de servicios, modelo |, |Aplicacion del nuevo modelo de servicios operativo |, [Evaluacion de indicadores del modelo de servicios de Bienestar .
cafeteria) ¥ evaluar servicios de catering y restaurante operativo y de negocio y de negocio aplicado (Escuela de Adm. en Turismo y Hoteleria)
5.3, SerVicios para acceso a ordenadores [\ . Contar con un servicio de g L |piserio de servicios y realizacion de alianzas para 1 |Programa plenamente operativo 1 |evaluacian de indicadores del programa splicado : de Bienestar U
(Pc) con terceros y reventa de pcs de estudiantes que cambian equipos venta y/o financiamiento de equipos de computo (Direccién de Innovacién Tecnolégica)
5.4, SSIVICios para acceso aintermet (Via |54, CONar con un servicio de acceso a internet mediante convencin con L [pisefio de servicios y realizacion de alianzas para 1 |Programa plenamente operativo 1 |evaluacian de indicadores del programa splicado : de Bienestar U
teléfono, movil u otros) terceros acceso a internet (Direccién de Innovacién Tecnolégica)
BN6.1 Grupos de teatro, musica, etc. BNG6.1.1 Fortalecer la gama de grupos para desarrollo de la cultura y deporte 1 |Disefoy realizacion de eventos musicales y de 1 |Programa plenamente operativo 1 |Evaluacion de indicadores del programa aplicado | Diféccion de Servicios Universitarios
teatro (Oficina de Cultura y Esparcimiento)
BN6.2 Deportes BNG.2.1 Fortalecimiento de deportes con posibles alianzas y participar deredes| ;|56 realizacion de eventos deportivos 1 |Programa plenamente operativo 1 |Evaluacion de indicadores del programa aplicado | Diféccion de Servicios Universitarios
internacionales de fomento del deporte universitario (Oficina de Deportes)
BN6.3 Eventos emblematicos BN6.3.1 Realizar eventos culturales emblematicos y de beneficencia 1 |Disefioy de eventos 4 1 g operativo 1 de del programa aplicado ?gﬁ;i:’::;jj:‘;E:p;z'“ﬁ;‘:;”“
BN6.4 Alianzas estratégicas BNG.4.1 Contar con alianzas que las de 1 de alianzas y 100% |Alianzas plenamente operativas 1 |Evaluacion de alianzas Direccidn de Servicios Universitarios

culturay deportes

de las mismas

(Oficina de Cultura y Esparcimiento)
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Tabla 18a. Eje investigacion: acciones-lineas estratégicas, objetivos, instrumentos y actividades

Eje investigacion: lineas
estratégicas

Objetivos

Instrumentos - Componentes

Actividades

Fortalecer el ecosistema institucional para la investigacion |IN1.1. Definicion de observatorios IN1.1.1  Definicién de nimero, sector, objetivos, estructura, localizacién(campus), productos, actividades, partners, impacto, etc.
INL. Desarrollo de estructura de mentmca} que permita generar sinergias con todas las areas — ) — — - — — — -
ecosistema de investigacion que realizan investigacion, organizando una estructura y IN1.2. Definicién de centros de investigacion IN1.2.1  Definicién de nimero, sector, objetivos, estructura, localizacién(campus), productos, actividades, partners, impacto, etc.
(Institutos, Centros y gestion con capacidad de producir una investigacién con
Observato’rios) alto desempefio de publicaciones cientificas e impacto en la [IN1.3.  Definicion de institutos - think tank IN1.3.1  Definicién de nimero, sector, objetivos, estructura, localizacién(campus), productos, actividades, partners, impacto, etc.
sociedad y empresa; evitando realizar actividades de
investigacion de bajo valor agregado. IN1.4. Definicion de centros de datos INL4.1  Definicién de ntimero, sector, objetivos, estructura, localizacién(campus), productos, actividades, partners, impacto, etc.
IN2.1. Cursos intensivos de inglés N2.11 Identlf.ICaC.I(,)n de metodo y dqcentes con capacidad de lograr bilingiiismo en toda la UCV al final del 3er afio de estudios y
organizacion del ciclo formativo
. . . Cursos de estadistica basica y avanzada para Identificacion de método y docentes con capacidad de lograr alto nivel de conocimiento de métodos estadisticos entre docentes
. Fortalecer las capacidades de docentes e investigadores ~ |IN2.2. . 3 y P IN2.21 . " y P 9
IN2. Desarrollo de capacidades N N o investigadores investigadores
para la investigacion cientifica para mejorar la calidad de publicacién cientffica,
especialmente para revistas (journals) especializadas. IN2.3.  Cursos de softwares estadisticos IN2.3.1 Identificacién de método, docentes, softwares estadisticos en que serén capacitados y programacion del ciclo formativo
IN2.4. Cursos para publicacién cientifica IN2.41 Identmgamon de método y especialistas que capaciten a los investigadores en publicacién cientifica y programacion del ciclo
formativo
IN3.1. Real;acmn d? allar?zas‘ festrateglcas internacionales IN3.1.1  Identificacion de potenciales partners y realizacion de alianzas con programa de cooperacion definido
para fines de investigacion
IN3.2. Participacion en redes cientificas (workshops y N3.2.1 Identificar redes, entidades para participar en proyectos, debates cientificos que permita difundir y mejorar el nivel de publicacion
IN3. Internacionalizacién de la  |Insertar la UCV en redes de investigacion y cooperacion "' __asociaciones) para contribuir con publicaciones T cientifica
investigacion internacional en &mbitos de investigacion de alto impacto. io i i T - . - ; - . .
g d s IN3.3. E\e’s:;z‘:;g:e proyectos intemacionales de IN3.3.1 Identificar instituciones, definir las acciones de seguimiento y organizar oficina de proyectos internacionales
IN3.4 Realizacion y participacién en eventos emblematicos N34 Identificar eventos emblematicos, asi como disefiar e implementar evento emblematico en el &mbito de investigacion cientffica
" internacionales para investigacion "7 enlaucv
Incrementar el nimero de publicaciones cientfiicas de alto IN4.1  Publicaciones cientfficas en revistas IN4.1.1 Incrementar el nimero de publicaciones cientificas en revistas especializadas que son reconocidas por la autoridad nacional
impacto sea con fines cientificos (publicaciones en journals
de calidad), sea con fines de impacto social (reportes e IN4.2  Reportes de impacto realizados por observatorios IN4.2.1 Realizar reportes de impacto social, econdmico e institucional de las investigaciones de los observatorios
IN4. Publicaciones: divulgacién |investigacion que contribuyan con la sociedad) (ie. Andlisis
e impacto comparativo de politicas y mejores practicas; monitoreo a  [IN4.3.  Publicacion de libros con fines culturales, etc. IN4.3.1  Definir la estrategia de publicacion de libros
nivel local y regional de ODS; estudio y monitoreo de — —
fenémenos econémicos y sociales de interés para la Implementacion de un programa de "Iniciativa de o o o ) )
sociedad peruana, etc.). IN4.4.  Excelencia" de investigacion con partners IN4.4.1 Disefiar Iniciativa de Excelencia de investigacion e identificar partners internacionales
internacionales
IN5.1. Dlsgno € |mplemeh “?‘C“’” de software para la gestion IN5.1.1  Disefio e implementacion de software especializado para el area de investigacion
de ciclo del conocimiento
IN5.2 Fortalecimiento del Fondo Editorial y Respositorio IN5.2.1  Definir objetivos, lineas, entre otros para fortalecer el Fondo Editorial y Repositorio Digital de la UCV

IN5. Gestién conocimiento
(software y bases de datos)

Contar con una plataforma tecnolégica eficaz que permita la
gestion del ciclo del conocimiento.

Digital

Definir de manera coherente con la estructural del ecosistema de investigacion lineas y grupos de investigacion, evitando

IN5.3.  Lineas y grupos de investigacion IN5.3.1 exceso de amplitud de teméticas
IN5.4  Indicadores de investigacion IN5.4.1  Construir y realizar seguimiento a los KPI del area de investigacion
IN6.1. Fortalecimiento del Centro de Innovacién Académica |IN6.1.1  Definir sus funciones, productos especfficos y organizacion
IN6. Laboratorios Lo . " . IN6.2. Facilitacién de registro de patentes IN6.2.1  Estructurar el servicio para fomentar registro de patentes
(Innovacién y transferencia Contribuir con el desarrollo de la innovacién ad-intra y ad-
L extra UCV. i &g i - " - . - S . L
tecnolégica) IN6.3 Ziil:)zlzgrig?yecms estratégicos de transferencia IN6.3.1. Identificar y realizar proyectos estratégicos para la transferencia tecnolégica en coordinacién con area académica
IN6.4 Coordinacién de proyectos de investigacion en los IN6.4.1.  Definicién e implementacion de programas de produccion cientifica de los laboratorios de la UCV

Laboratorios de la UCV
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Tabla 18b. Eje investigacion: Actividades, metas e indicadores

Instrumentos - Componentes

Actividades

METAS

Cant

Descripcién 2022 Cant. Descripcién 2023 Cant. Descripcion 2024 Responsable
NLL Definicion de obsenvatorios | In..4  DCicion de némero, sector, objetivos, estructura, productos, 1 [pefinicien y estucturacion de observatorio con programa de . [Implementaciony reaiizacien el programa de produccisn de . del , difusion de sus ado de
partners, impacto, efc produccion de contenidos contenidos en evento publico del observatorio y reportes en medios Investigacion
Definicion de centros de Definicion de nimero, sector, objetivos, estructura, roductos, ) o ] o ) ] Vicerrectorado de
INL2. icion d INp.2.1  Definicion de ndmero, sector, abjeivos, estructu produ 1 |Disefio y estructuracion de los centros de investigacion 4 Filiales con centtro de investigacién Implementado 8 |Filiales con centtro de investigacién Implementado !
investigacion partners, impacto, etc. Investigacion
— ] PR Vicerrectorado de
Definicion del nsituto de Definicion de nimero, sector, objetivos, estructura, roductos, . . . . :
IN1.3. . IN1.3.1 ) P 1 |Disefioy estructuracion del instituto de investigacion - think tank 100% del Instituto de - think tank 1 Difusion de los estudios realizados en el Instituto Investigacion
investigacion - think tank partners, impacto, efc.
(instituto de
) Definicion de nimero, sector, objetivos, estructura, roductos, Definicion de objetivos, productos, infraestructurta y tipo de ) i Vicerrectorado de
INL4. Definicion de centros de datos |IN1.4.1 0 P 1 . P ¥ tpe 1 |Implementacion del centro de datos 1 |Difusion de estadisticas obtenidas del centro de datos ,
partners, impacto, efc centro de dato a desarrollar Investigacion
Vicerrectorado de
IN21. Cursos nensivos deingiés |ing.11 deniiicacion de meétodo y docentes con capacidad de lograr bingtismo en toda la UCV l fine del er | [Definicién de metas de programas ntensvos de inles, 1000 |Programas inensivos de ingles plenamente operativos e 80% |Docentes inestigadores con Bilnglismo alcanzado [Académico
afio de estudios y organizacion del ciclo formativo capacitaciones y ciclo formativo de los docentes (Centro de Formacion
Docente)
- P—— Vicerrectorado de
o i ) . Definicion de metas de programa de estadistica basica . ]
Cursos de estadistica basicay \dentificacion de método y docentes con capacidad de lograr alto nivel de conocimiento de métodos prog! ¥ Programas intensivos de estadistica bésica y avanzada Incremento en nimero de publicaciones gracias a Académico
IN2.2. IN2.2.1 " 1 [avanzada, capacitacionesy ciclo formativo de los docentes 100% 40% fones o )
avanzada para entre docentes investigadores plenamente operativos € implementados conocimientos adquiridos de estadistica bésica y avanzada | (Centro de Formacién
Docente)
Vicerrectorado de
N2, Cursos de softwares \Npa1 dentficacion de método, docentes, softwares en que serén capacitados y ) de softwares y realizacion de 1000 | Docentes investigadores capacitados hacen uso de softwares | 7o |incremento en nimero de publicaciones que hacen uso Académico
3 estadisticos 31 del ciclo formativo adocentes estadisticos en sus investigaciones intensivo de software estadistico en sus investigaciones (Centro de Formacién
Docente)
Cursos para de métodoy que capaciten alos investigadores en publicacion cientiica Definicion de metas de programas de publicacion cientica, y gramas intensivos de cientiiica Incremento en némero de publicaciones cienificas graciasa |Vicerrectorado
IN24, U0 IN2.4.1 ! 1 100% 30% b
cientiica programacion del ciclo formativo ciclo formativo de los docentes investigadores loperativos e implementados conocimientos adquiridos Investigacion
NaL Realizacion de alianzas N31L a " lzacion de al . a on defini i y de alianzas con 5 |Docentes con alianza % del nimero de docentes beneficiados con alianza | Direccién de Relaciones
1. ¢ 1 o partnersy realizacion de alianzas con programa de cooperacion definido programa de cooperacion definido para fines de investigacion con fines de investigacion internacional con fines de investigacion Internacionales
para fines de invesfigacion
Pariicipacion en redes
3., Cientiicas (vorkshops y a2,y Identiicar redes, enidades para participar en proyectos, debates cientficos que permita diundiry N ony enredes de 1 |Particinacitn actva en redes inemaciansles de nvestigackn 0% dela enredes de de
asociaciones) para contribuir mejorar el nivel de publicacion cientiica investigacin y actividades cientiicas investigacion Investigacion
con publicaciones
Generacion de proyectos Identificar instituciones, defini las acciones de seguimiento y organizar oficina de proyectos 6n de proyectos de en proyectos de de
(N33 de IN33.1 1 linvestigacion cientfica y aplicacion a los mismos L en proyecto de 3 |relevantes Investigacion
Realizacion y participacion en
N34 Cventosemblemticos N34 denificar eventos embleméicos, asi como disefiar e implementar evento emblemético en el ambitode | de eventos éticos de que . y medicién de impacto de evento emblematico de 1 |Realizacion y medicion de impacto de evento emblemético de ~|Vicerrectorado de
4 internacionales para 41 investigacion cientiica en la UCV pueden ser replicados y/o mejorados investigacién realizado por UCV investigacién realizado por UCV Investigacion
investigacion
Publicaciones cientiicas en Incrementar el némero de publicaciones cientiicas en revistas que son por de la linea base para publicacion cientiica de incremento de publicacién cientfica en revistas de 6n cientiiica en revistas especializadas ~|Vicerrectorado de
N4 IN4.1.1 1 5% ° 10% ° h
revistas Ia autoridad nacional revistas especializadas y reconocidas por la autoridad nacional reconocidas por a autoridad nacional, respecto a la inea base reconocidas por la autoridad nacional, respecto a la linea base | Investigacion
Reportes de impacto realizados . del esquemay del primer reporte de de reporte de e 6n de Actividad vinculada a la investigacion y ejecutadaen cada  |Vicerrectorado de
IN42 1 or observatorios IN4.2.1 - Realizar reportes de impacto social, e delas delos 1 |observatorios realizado y publicado 1 [actividades vinculadas a la investigacion 1 campus Investigacion
Publicacién de libros con fines i i ) de i6 6n de las Publicacion de ibro emblematico que mejore la posicion de la |Vicerrectorado de
IN4.3. IN4.3.1  Definir la estrategia de publicacion de libros 1 |Definicion de publicaciones emblematicas 1 e y 1 n que mejore la p 5
culturales, efc. publicaciones emblematicas investigacién de UCV Investigacion
Implementacion de un Implementacién del programa de Inciativa de Excelencia de
programa de “Iniciativa de N . Disefio del programa de Iniciativa de Excelencia de investigacin| P 2 program: Publicacion de resultados del programa de Inciativa de Vicerrectorado de
N4, D e e ey | IN&4.1 Disefar Inciaiva de Excelencia de investigacien e identficar partners internacionales R et it 1 [investigacion con participacion de diversas entidades L | e eeioasion o Investoacion
celencia’ de investigacio e identificacion de partners intemationales, auspiciado por UGV celencia de investigacion implementado nvestigacié
con partners internacionales
Diseio e mplementacion de - -
c N i Disefto de software para la gestion del conocimiento e de Software parala de Software parala de
1. 1. ] ; !
N5 software paralgestionde|INS.1.1 Disefloe de software paracléreade * lidentiicacion de tecnologia a emplear 1 |en campus pioto 1 |enalgunos campus Investigacion
Vicerrectorado de
Fortalecimiento del Fondo ) " - Evaluacion y definicion de acciones, metas y consejo evaluador 6n de mejora en y temética del de de de calidad, segin 6
IN5.2 o 9 " IN5.2.1  Defini ti , lineas, entre otre ra fortalecer el Fon itorial y Re it Digital I A% 1 . " 1 " 1
52 Editorial y Respositorio Digital | efinir objetivos, lineas, entre olros para fortalecer el Fondo Editorialy Repositorio Digital de la UC del Fondo Editorial y Respositorio Digital Fondo Editorial y Repositorio Digital 0% | consejo evaluador (Direccién de Fondo
Editorial)
N5, Lineasy grupos de 5.3 Definr de manera coherente con la esiructuraldel ecosistema de investigacion lieas y grupos de | |Pisefiodelineasy grupos de investigacinen coherenciaconla | | L ivestivacion 100% |Lineas arunos operativos ‘V'“"ec“’:“ de
3 investigacion 31 investigacion, evitando exceso de amplitud de teméticas lestructura el sistema de investigacion P ¥ grup 9 rupos opf d’;"z::gicd'e" (Direccion
Vicerrectorado de
NS4 Indicadores de investigacion  [IN5.4.1  Consiruir y realizar seguimiento a los KPI del érea de investigacion 1 |identificacion y realizacion de KPI area de investigacion 1 en 1 |KP digitalizados y monitoreados Investigacion (Direccién
de Centro de o
Fortalecimiento del Centro de ) i Definicion e de acciones de del Definicion de indicadores de desempefio, monioreo de Monitoreo de produccion e impacto del Centro de Innovacién |Centro de Innovacion
ING.1 i . IN6.1.1  Definir sus funciones, productos especificos y organizacién 1 h i 1 , . 1 0 0
Innovacién Académica Centro de Innovacién Académica acciones del Centro de Innovacion Académica Académica Académica
Facilitacion de registro de Definicién de protocolo y promocion del uso del servicio de Promocion del sevicio para registro de patentes y medicién de Promacion del sevicio para registro de patentes y medicién de |Vicerrectorado de
IN62. | entes IN6.2.1  Estructurar el servicio para fomentar registro de patentes T |regisro de patentes EE EO Investigacion
o Realzar proyectos esialegicos | q 5 1 10entiicar y reaizar proyectos parala bgica en condrea |, |Identiicaciony definicion de proyecios estratégicos para . de proyecto parala . de resultados de la del proyecto de
% _de transferencia tecnolégica 31 académica ransferencia tecnolégica tecnologica estratégico para la transferencia tecnolégica Investigacion
Coordinacion de proyecios de ~ . PR - ) -
. . _ Definicion y coordinacién de produccién cientica de Desarrollo y publicacion de resultados de proyectos de enla de cientfica de de
IN6.4 IN6.4.1. Definicion de de cientfica de los laboratorios de la UCV 1 M P 1 P proy %

investigacion en los
L de la UCV

laboratorios e identficacion de proyectos de estudios

investigacion cientifica de laboratorio

calidad de los laboratrios

l\rwest\gaclén
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Tabla 19a. Eje académico: acciones-lineas estratégicas, objetivos, instrumentos y actividades

Eje académico: lineas

i Objetivos Instrumentos - Componentes Actividades
estratégicas
AC1.1.1 Elevar el nimero de convenios internacionales con universidades lideres de preferencia Top 500
ACL12 Elevar el nimero de estudiantes y docentes que participan en programas de intercambio y/o doble grado, elevando a su vez el uso de
""" _los convenios internacionales
AC1.1.3 Ingresar alared de catedras UNESCO entre otras prioritarias (por ejemplo, Cétedra en Economia Social de Mercado, etc.)
AC1.1. Alianzas estratégicas internacionales y desarrollo de catedras ACL.1.4 Elevar el nimero de actividades conjuntas con universidades extranjeras (cursos conjuntos, seminarios, workshops, investigacion
""" _académica, proyectos)
AC1.1.5 Elevar la presencia en redes de universidades y realizacion de proyectos internacionales (i.e. Erasmus, etc.)
Elevar las alianzas estratégicas con universidades, think tanks, redes de universidades, etc. para incrementar la cooperacién y
N . AC1.1.6 transferencia de conocimientos (métodos de ensefianza, uso software, etc.) para incrementar la base de conocimiento y habilidades de
Desarrollo de un "ambiente internacional” en la UCV, donde el estudiante docentes y estudiantes
cuando ingresa a nuestra universidad sea inmerso en una institucion Inclui tod I icl f - bligatoria del idi inglé li d étod I tudiante I ! bili .
AC1. Internacionalizacién abierta e inlegrada al mundo, configuréndose como una experiencia AC1.2.1 Inc| ;.Ill'dErll 30 OS. I0s cicl DSd la ensenlflxn;aol igat DIIB el 1 |uma| |ng| ESt apl |ca|;| 10 ltJn met odotque OSdES u I lantes aCBTfEEn el bilinguismo a
académica glocal", formando un estudiante capaz de integrar Ia realidad local con partir del 3er afio, iniciando con syllabus los cuales van a incluir lecturas obligatorias y determinadas clases en inglés

la global. Asimismo, transformar la UCV como una universidad AC1.2.2 Intensificar la realizacion de clases 100% inglés sobre todo en ciclos avanzados
reconocida por su alta movilidad y cooperacién internacional.

AC1.2. Programas inglés: hacia el bilingtiismo en la UCV [AC1.2.3 Desarrollar un programa integral 100% en inglés (se sugiere en management)

Fortalecer el centro de idiomas de la UCV con lenguas globales (inglés, francés, etc.)* y lenguas emergentes (chino) asi como
AC1.2.4 preservar la ensefianza de lenguas locales (quechua, aymara, etc.)*

*Ver preferencias en Informe de perfil del estudiante UCV
IAC1.2.5 Ofrecer en la UCV informacion (paneles TV) con noticias, documentales, etc. solo en idioma inglés

AC1.3. Incrementar presencia de docentes internacionales AC1.3.1 Elevar el porcentaje de docentes con grados internacionales en universidades Top 500

. - AC1.4.1 Implementar Doble titulo y grado internacional homologando en dichas carreras internacionalmente la curricula y syllabus
Desarrollar programas de doble titulacién internacional y ensefianza

participada AC1.4.2. Implementar cursos con otras entidades educativas y/o think tanks para incrementar la experiencia de formacién internacional

aprovechando las ventajas de la ensefianza online

La investigacion académica forma parte del ciclo formativo, por lo que sugiere que esta dimension de la formacion se integre con las

acciones del eje académico, permitiendo asi mayor especializacién en la investigacion cientifica del eje investigacion

. . Fortalecer e incrementar el modelo de "simulaciones" en todas las Extender a todas las carreras y disciplinas médulos de simulacion e intensificar trabajo en laboratorios ofreciendo asi un modelo

Fona\.ecer el modelo de enseﬁanza.l-apr.endlzaje (aprender-hagendo), AC2:2. carreras profesionales y trabajo en laboratorios AC221 formativo altamente innovativo y aplicado

posicionando la UCV como una universidad que forma profesionales - — -

para la vida y para el mundo del trabajo, capaces de responder a los dentificar |mp|emg1_tar proyectos estrateglco_s (proyectos

retos del mercado laboral y del emprendimiento. AC2.3. \nrlovadores ped-agoglcos) que promuevan, motiven y fortalezcan el |AC2.3.1
método de ensefianza y posicionamiento de la UCV.

AC1.4.

[AC2.1. Integrar al area émica la funcion de "i i n AC2.1.1

[AC2. Fortalecimiento del
modelo ensefianza e
investigacion

Desarrollar proyectos altamente innovativos que impliquen al estudiante aplicar los conocimientos, persiguiendo un objetivo que tenga
como fin "producir” prototipos altamente innovativos, segtin carrera y contexto, que demuestre la calidad UCV

AC2.4. Bibliotecas (fisica y virtual) AC2.4.1 Mejorar la calidad de las biblotecas especialmente la virtual
AC3.1. ?fg:f:re:‘:)lspersmn de carreras (90% alumnado se concentra en [AC3.1.1 Analizar y definir una estructuracion progresiva y "smart" de las carreras para reducir dispersion y falta de traccion de carreras
) B th\m!zar la oferta académica para evitar sobre carga operauva‘y‘ AC3.2. fonalecer If\s carrearas dlfere.nclandolas y hacer las mas AC3.2.1 Redisefiar programas, pudiendo (los més afines) absorber a modo de " " carreras "
|AC3. Optimizacién de oferta financiera en carreras cuyo costo puede ser mayor que el beneficio, pegajosas” (modelo sticky, slippery)
académica "offline” y "online"  |reduciendo la dispersion, los niveles de abandono y la presencia de AC3.3. Fortal T ‘amiento d i AC3.3.1 Aumentar el nd d li d bert as d I
carreras con bajos niveles de retencion (‘carreras resbalosas’). .3. Fortalecer el licenciamiento de carreras online 3. mentar el nimero de carreras online, ganando mayor cobertura y economias de escala
AC3.4 Actualizar syllabus AC3.4.1 Revisar los syllabus, bibliografia utilizando referencias internacionales

Aplicar modelos de "crush english courses" y pasantias para

AC4.1 incrementar bilingii [AC4.1.1 Disefio de ciclos de inmersién en inglés
Fortalecer las " L dela Capacitar docentes en métodos estadisticos segun disciplinas y o ., -
AC4. Desarrollo de actividad docente, para incrementar la calidad académica y las AC42 | oblemas evaluados y gestion de software estadistico: AC4.2.1 Disefio de ciclos de parain 1 aplicada con uso de software
competencias del docente deir on é para ampliar y las
bases del desempefio e impacto académico. AC4.3. Fc imiento de la oferta émica de Formacion Continua [AC4.3.1 Disefio y desarrollo de programas de Formacion Continua
[AC4.4. Fortalecer los cursos en métodos de investigacion IAC4.4.1 Realizar cursos con expertos internacionales en métodos de investigacion
AC5.1. Tecnologia para gestin académica AC5.1.1 Definir un conjunto de aplicaciones y soluciones que conlleven a un "upgrade" de tecnologias para gestion académica y mejora de
Contar con tecnologias para la gestion académica mas estables y - " experiencia del usuario
- . asgqulb\es para la comunidad académica y gstud\anﬂl que per‘dure enel AC5.2 Ensefianza online AC5.2.1 Implementar un “"cockpit" para profesores para la ensefianza online
ACS5. Tecnologia para la gestion |el tiempo y que respondan al modelo educativo y permitan mejorar la
y ensefianza académica experiencia con plataformas tecnolégicas escalables-renovables- Difundir un conjunto de aplicaciones sin costo (open source ) software para mejora la experiencia digital del estudiante sin limites de
modificables-reemplazables sin impactar a la sostenibilidad financiera AC5.3. Software estudiantes AC5.3.1 costo ni licencias
de la institucion. N
IAC5.4 Laboratorio experimental AC5.4.1 Crear laboratorios de ensefianza hibrida experimental, en el cual se utilice el "estado del arte” en aulas para programas online o hibridos
AC6.1. Eventos estratégicos ACE.11 Desarrollar un evento emblematico que permita canalizar los diversos atributos de la UCV en la educacion universitaria, posicionando
Catalizar el impacto de las actividades académicas sobre las otras su calidad y atributos al desarrolio
AC6. Gestion del impacto misiones de la universidad creando los espacios de coordinacién y AC6.2. Soporte de investigacion cientifica [AC6.2.1 Coordinar con el eje de investigacion el tipo de acciones que permita aprovechar de mejor manera la investigacion académica
académico on, flujos de trabajo adecuados que permitan Coordi e tigacion 1 i d 1 " - ]
generar sinergias entre las diversas areas institucionales que requieren [AC6.3 Soporte a Observatorios, y estructuruas investigacion AC6.3.1. oordinar (.:on el eje invesf \gam_ n 0? mecanismos y procesos especficos para poder crear las sinergias para apoyaar los
del apoyo del 4rea académica. observatorios y estructuras de ir
[AC6.4 Soporte ecosistema de emprendimiento AC6.4.1. Dar apoyo a procesos de emprendimiento mediane el desarrollo de proyectos estratégicos
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Tabla 19b. Eje académico: Actividades, metas e indicadores

Instrumentos - Componentes

Actividades

METAS

cant Descripcion 2022 cant. Descripcion 2023 cant. Descripcion 2024 Responsable
i i n internacion: i r i fon
lACL11 Eiovar el numero con deres de preferencia Top 500 N y 2 [Gonverios memacionaies con programas de ,  |convenios intemacionales activos con programas en  [Direccion de Relaciones
cooperacion establecidor desarrollo internacionales
Elevar el nimero de estudiantes y docentes que participan en programas de intercambio y/o doble grado, elevando a su vez el uso de Elaboracion del programa de apoyo para incrementar Programa de apoyo para incrementar intercambio y/o Direccion de Relaciones
4112 o5 convenios internacionales 1 fintercambio y/o doble grado 1 |doble grado plenamente operativo 20% _ |Incremento de intercambies y/o doble grado internacionales
. Definicion del tipo de catedra que podria desarrollarse e |Acuerdo de catedra establecido con progama de trabajo Direccion de Relaciones
AC1.13 Ingresar a la red de catedras UNESCO entre otras prioritarias (por ejemplo, Cétedra en Economia Social de Mercado, etc.) 1 e oo o imercambios con UNESGO 1 [seindo 1 |UNESCO Chair establecida y operativa o
Allanzas estratégicas internacionales Esta i
ESE Raaioniow-aomis ¥ |ac11.4 Elevar el nimero de actividades conjuntas con universidades extranjeras (cursos conjuntos, seminarios, workshops, investigacion L e e e e onde | 150 |Incremento de actividades conjuntas con o de actividad Direccion de Relaciones
académica, proyectos) § lerasy extranjeras, respecto alinea de base 2022 lextranjeras, respecto a linea de base 2023 internacionales
nuevos ambitos de cooperacion, e inicio de ejecucion
) . . Participaciones en programas de cooperacion Direccion de Relaciones
IAC1.15 Elevar la presencia en redes de universidades y realizacién de proyectos internacionales (i.e. Erasmus, etc.) 1 |identificacién de partners y proyectos de participacion 2 P: prog P 2 [Nuevos proyectos internacionales.
internacional (tipo Erasmus) internacionales
Elevar las alianzas estratégicas con universidades, think tanks, redes de universidades, etc. para incrementar la cooperacion y Identificacion de potenciales alianzas para incrementar la  rcuerdos logrados con o 6n de Programas ireccion de Relaciones
/AC1.16 transferencia de conocimientos (métodos de ensefianza, uso software, etc.) para incrementar la base de conocimiento y habilidades de | 1 [base de conocimiento y habilidades de docentes / 50% [ e 100% | ob T J Intemacionales
docentes y estudiantes. estudiantes e inicio e prospecciones P o
Incluir en todos los ciclos la ensefianza obligatoria del idioma inglés aplicando un método que | diantes alcancen el bil & Inicio de programa especial de inglés para Estudiantes del 2do afio logran leer y comprender el [Alumnos que culminan el Ser afo hablan, escriben y ,
lac121 > c 1 grama e 80% 80% Y Vicerrectorado Académico
partir del 3er afio, iniciando con syllabus los cuales van a incluir lecturas obligatorias y determinadas clases en inglés logro de bilingiiismo en 3 afios (método, intensidad) idioma y pueden sostener clases en inglés entiende el inglés adecuadamente
Identificacion y definicion de docentes, programas y implementaci6n de programas y cursos dictados en incremento de programas en la UCV que poseen cursos
AC1.22 Intensificar Ia realizacion de clases 100% inglés sobre todo en ciclos avanzados 1 |cursos que pucden ser dictados en ingles 1 [ingies en campus pioto 1 |an ioma mgiée Vicerrectorado Académico
a5, Programas ngiés: haca f bilngismo |AC12:3 Desarrollar un programa negral 100% en ngés (s sugiere en management) 1 |Definicin del tipo de programa 1 |identificacion de docentes e incio de programasy cursos| 1 [Programa de formacion exclusivamente en idioma inglés  |Vicerrectorado Académico
enlaucy " .
Fortalecer el centro de idiomas de la UCV con lenguas globales (inglés, francés, etc.)* y lenguas emergentes (chino) asi como preservar Evaluacion de la calidad de docentes en el centro de Mejora de la calidad de docentes y oferta linguistica |Alianza con asociacion de traductores de Perd que Direccion de Centros
AC1.2.4 la ensefianza de lenguas locales (quechua, aymara, etc.)* 1 . 1 1 Empresariales efatura Nacional
idiomas y oferta linguistica ampliada fortalecen el centro de idiomas UCV
*Ver preferencias en Informe de perfi del estudiante UCV. el Centro de idiomas)
Implementacion de todos los campus con noticias e
AC1.25 Ofrecer en la UCV informacion (paneles TV) con noticias, documentales, etc. solo en idioma inglés 1 |befinicion de modalidades para ofrecer noicias, 100% informacion en idioma inglés en temas culturales y 1 [leremento de modalidades de instrumentos para Direccion de Comunicaciones
comunicaciones, etc, en idioma inglés, . lexperiencia interna en U
econémicos relevantes
Incrementar presencia de docentes Definicion de estrategia de captacion docente sostenible Doctorados y docentes de Top 500 que han sido Programas que poseen profesores Top 500 que dictan | Direccion de Gestion del Talento
A 1p Jje de docent
ACL3: internacionales C131 Elevar e grados Top 500 |y economica (e jovenes PhD) 100% ligenificados y han iniciado el dictado de cursos 79% |regularmente clases en Inglés y espafiol Humano
de potenciales & iniciar Establecimiento de acuerdos de homologacion curricular
sarolr pryamas o doble AC1.4.1 Implementar Doble titulo y grado en dichas carreras la curricula y syllabus 1 [prospeccion paraimplementar Db o grao 0% | de acuiordas 46 doble tulbeon 100% [Carreras de doble grado han sido implementadas Vicerrectorado Académico
ACLa4. titulacior y ensefanza internacional
paricipada cursos c yio think tanks para incrementar la experiencia de formacion internacional Identificacion de potenciales think tanks y entidades que Implementacion de acuerdos y dictado de primeros Direccion de Relaciones
lAcLaz2. e 1 1 1 [Entidad partner ofrece cursos de manera recurrente
aprovechando las ventajas de la ensefianza online puedan dictar programas conjuntamente con la UCV. cursos. internacionales
IAcz., Imegraral drea académica a funcion |, ; 1 Lainvestigacién académica forma parte del cico formativo, po o que sugire due esa dimensién de a formacién se ntegre con as L |Gestion de investigacion académica y apoyo al eje de 1 |Fortatecimiento de a investigacion académica y 1 |contibucion de 1a investigacion académica al modelo de |\ ot ccrorado Académico
de "investigacion académic acciones del eje académico, asimayor cientfica del eje investigacion investigacion para fines cientficos facilitamiento de los programas de formacion académica formacion académica
Fortalecer e incrementar el modelo de s s . Diseno de ejercicios de simulacion e laboratorio para Implementaci6n de ejercicios de simulacion y laboratorio Ejercicio de simulacion y laboratorio altamente innovativo
f n Extender a todas las carreras y disciplinas modulos de simulacion e intensificar trabajo en laboratorios ofreciendo asf un modelo A . ,
|AC2.2. "simulaciones" en todas las carreras  |AC2.2.1 1 |todas las carreras e implementacion de laboratorio de 1 |endiversas carreras e implementacion de laboratoriode| 1 [ejecutado en todas las carreras y ejercicios en big data y |Vicerrectorado Académico
formativo altamente innovativo y aplicado
profesionales y trabajo en laboratorios big data y simulacion de datos big data y simulacion de datos simulacion de datos
Identificar e implementar “proyectos
estratégicos” (proyectos innovadores . .
gicos’ (proy Desarrollar proyectos altamente innovativos que impliquen al estudiante aplicar los conocimientos, persiguiendo un objetivo que tenga Diserio y desarrollo de proyectos altamente innovativos Prototipos y/o proyectos iconicos producidos por oyectos innovadores producidos por estudiantes son
|AC2.:3. pedagbgicos) que promuevan, motiven|AC2.3.1 B . : 1 12 12 Vicerrectorado Académico
como fin "producir” prototipos altamente innovativos, segtin carrera y contexto, que demuestre la calidad UCV en grupos de estudiantes estudiantes comercializados
y fortalezcan el método de ensefianza
¥ posicionamiento de la UGV
Mejorar el portar de acceso, método de bsqueda
|AC2.4. Bibliotecas (fisicay virtual) |AC2.4.1 Mejorar la calidad de las biblotecas especialmente la virtual 1| aueday 1 |Potenciar disponibiidad de revistas cientiicas 1 [Potenciar de revist: i Académico
Reducir la dispersion de carreras (90% womare Diserio de optimizacion de portaforlio de carreras y Expansion de optimizacion en todas las carreras
AC3 L 6 e concentra en 14 carrerasy |AC3.1:1 Analizar y definir una esiructuracion progresiva y “smart”de las carreras para reduci dispersion  falta de traccion de carreras 1 | oxrategia progresa 46 cambio 1 |Evaluacion de resutados de los primeros cambios I il Vicerrectorado Académico
Fortalecer las carrearas Diserio de optimizacion de portaforio de carreras Expansion de optimizacion en todas las carreras
|AC3.2. diferenciandolas y hacer las mas AC32.1 Redisefiar programas, pudiendo (los més afines) absorber a modo de “subespecialidades” carreras 'resbalosas” 1 P P! y 1 |Evaluacion de resultados de los primeros cambios 1 P P Vicerrectorado Académico
estrategia progresiva de cambio identificadas
“pegajosas” (modelo sticky, slippery)
F N i i rer: i n
Iaca.a, Fonalecer el icenciamiento de AC3.3.1 Aumentar el nimero de carreras online, ganando mayor cobertura y economias de escala 1 |Disefo de optimizacion de portaforio de carrerasy 1 |Evaluacion de resultados de los primeros cambios 1 [Bpansion de optimizacion en todas las carreras Vicerrectorado Académico
carreras online estrategia progresiva de cambio identificadas
. [Evaluacion de Syllabus (analisis comparativo con Syllabus segun resultado 6n de llab segan restitado de evaluacion de
AC3.4 Actualizar syllabus IAC3.4.1 Revisar los syllabus, bibliografia utiizando referencias internacionales 1 |oxperiencias memacionales) 50% |iabus 50% | us Vicerrectorado Académico
“Aplicar modelos de "Crush english ; , ; 5 - N ,
ACA1 courasay pasantine pora meomentar |AC4.1.1. Dissfio de ciclos de inmersion en inglés , |Definicién de programas, métodos e identificacionde | ;. Implementacion de Inglés en todos los programas, de | g, [Alumnos que culminan el Ser afio en UCV, alcanzan el [Vicerrectorado Académico
Diinguame docentes manera intensiva bilinguismo (Centro de Formacion Docente)
Cepaciar dacerses on metodos 5o de cursos e estadisioa paravestgacin,  eorectorndo acade
ACa.2 g plinas y |ACa.2.1 Disefio de ciclos completos de estadistica para investigacion aplicada con uso de software 1 m entificacion de docentes y métodos, evaluacion y 2 |ciclos for de estadistica para 2 |cick dos de estadistica para icerrectorado Académico
problemas evaluados y gestion de (Centro de Formacion Docente)
ejecuccion
software estadisticos
Fortalecimiento de la oferta académica Vicerrectorado Académico
ACa3. e e e |AC4.3.1 Disefio y desarrollo de programas de Formacion Continua 1 |Disefioy desarrollo de cursos en diversas modalidades | 2 [Aplicaci6n de ciclos formativos 2 |aplicacién de ciclos formativos e oo Fonmmeion borncy
F : n N r L
IACa.a, Fonalecer los cursos enmétodos de 3¢, 41 Realizar cursos con expertos internacionales en métodos de investigacion 1 |[dentificacion y evaluacion de potenciales proveedores e | 5 | cigios formaiivos de estadistica 2 |ciclos avanzados de estadistica Vicerrectorado Académico
investigacion inclusi6n en ciclo formativo 4.3.1. (entro de Formacién Docente)
Definir un conjunto de aplicaciones y soluciones que conlleven a un “upgrade” de tecnologias para gestion académica y mejora de [Evaluacion de tecnologias para gestion académica y Vicerrectorado Académico
IACS.1. Tecnologia para gestion académica  |ACS.1.1 g0 T EOIe BE8 1 rciorn o oxperioncio del usuano 1 |Software de gestion académica plenamente operativo 1 |Evaluaciony mejora de software de gesiion académica [ (cReCIad FEAGIED,
. Vicerrectorado Académico
|AC5.2 Ensefianza online AC5.2.1 Implementar un "cockpit” para profesores para la ensefianza online 1 |identificacion y evaluacion de potenciales proveedores | 1 [Implementacion y difusion de cockpit 1 [Evaluacién y mejoras de la implementacion de cockpit
Difundir un conjunto de aplicaciones sin costo (open source ) software para mejora la experiencia digital del estudiante sin limites de Evaluacion y definicion de alternativas de software para Software para mejora de la experiencia digital del Evaluacion y mejoras del software para mejorade la | Vicerrectorado Académico
|AC5.3. Software estudiantes lAcs:3.1 1 100% 1
costo ni licencias mejora de la experiencia digital del estudiante estudiante difundido, plenamente operativo y en uso lexperiencia digital del estudiante
- Definicion de laboratorios de ensefanza hibrida diusion de Expansion de laboratorio experiemental para clases | Vicerrectorado Académico
|AC5.4 Laboratorio experimental |AC5.4.1 Crear laboratorios de ensefianza hibrida experimental, en el cual se utilice el "estado del arte” en aulas para programas online o hibridos | 1 1 Y > ° 1 P - P! P:
experimental para clases hibridas de ultima generacion Ihibridas de ultima generacion a otros campus
) Desarrollar un evento emblematico que permita canalizar los diversos atributos de la UCV en la educacion universitaria, posicionando su - . . s . s . 5
IAC6.1. Eventos estratégicos lAC6.1.1 que pf P 1 |Disefio y programacion de evento emblematico 1 |Realizacién de evento emblematico de alto impacto 1 |Realizacion de evento emblematico de alto impacto Direccion de Comunicaciones
calidad y atributos al desarrollo
Coordinacion y definicién de funciones, acciones, Abastecimiento de datos para el posterior uso de las Evaluacion de Sinergia entre el eje académico y de
i enth A in 1 in i fon r r v [ i g g r in i i rte del ar i r
|AC6.2. Soporte de investigacion cientifica C6.2.1 Coordinar con el efe de investigacion el ipo de acciones que permita aprovechar de mejor manera la investigacion académica 1 |oshectos admnistrativos y ineas e Imestgacion 1 [areas de investigacion cientfica, por parte del rea 1 Vicerrectorado Académico
aco Soporte a Observatorios, y |nco.3.1. Coordinar con el eje invesiigacion os mecanismos y procesos especiicos para poder crear & para apoyar los i de funciones, acciones, | | |Abastecimiento de datos para el posterior uso del area . [Evaluacion de Sinergia enre el eje académico y de Vicemectorado académico
estructuruas investigacion ¥ estructuras de investigacion ccpecto adminisraivos y procasos de coboracion de investigacion bienestar
. in i 3 ; . .
Ace.4 Soporte ccosisiemade |AC6.4.1. Dar apoyo a procesos de emprendimiento mediane el desarrolio de proyectos estratégicos 1 |Coordinacion e implementacion de funciones, acciones, | | ggiaporacion activa 1 |Evaluaciny mejoras Vicerrectorado Académico

emprendimiento

aspecto administrativos y procesos de colaboracion
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Tabla 20a. Eje Tercera mision: acciones-lineas estratégicas, objetivos, instrumentos y actividades

Eje Tercera Mision: lineas
estratégicas

Objetivos

Instrumentos - Componentes

Actividades

Vallejo en la Comunidad -

Fortalecimiento del programa Vallejo en la Comunidad (UCV Salud, UCV Sostenible, UCV

TML.1 T™M1.1.1
Contribuir con el desarrollo social, econémico, ambiental e institucional de la proyectos RSU Observa, UCV Transforma)
comunidad (ad extra) como parte esencial de la misién universitaria
enfocando los esfuerzos en los ODS 3,4,5,8,13 y 17; asi como contribuir al TM1.2 UCVen Casa TM1.2.1 Contar con un modelo de RSU interna
TML1. Proyectos RSU - Vallejo desarrollo de la comunidad universitaria (ad intra) particularmente la mas — — -
X o N Certificacion Entrepreneurial and . . -
en la Comunidad vulnerable que es parte de la familia UCV que tiene muy pocos recursos y T™M1.3 . ", TM1.3.1 Implementar requisitos para logro de certificacion
. . b Engage Universities
cuenta con escaso acceso a salud, bienes (espacios fisicos, etc.) para que
pueda educarse adecuadamente. Finalmente, lograr ser certificado como TM1.4.1 Programa Economia Circular
universidad emprendedora y comprometida con el desarrollo de la comunidad.[TM1.4 UCV Circular y Verde
TM1.4.2 Programa Vida Verde
TM2.1 Ecosistema de emprendimiento TM2.1.1 Disefio e implementacion del ecosistema de emprendimiento UCV
TM2. Ecosistema de Contribuir de manera tangible al emprendimiento, gracias a la generacién de TM2.2 Fondo para emprendimiento TM2.2.1 Disefio e implementacién del fondo para el emprendimiento
Emprendimiento empresas, empleo y autoempleo. . .
P p pleoy p TM2.3 UCV Transforma TM2.3.1 Casa del Emprendedor / UCV Educa, UCV Lidera, UCV Emprende, UCV Orienta
TM2.4 Proyectos emblematicos TM2.4.1 Cooperar con proyectos emblematicos del area de investigacion y académica
. Apoyo a acciones de impacto del Observatorio "Adolfo Pérez Esquivel" (ODS-APE) / Orientado a
Observatorio para el Desarrollo 4 N ) . ) " N
TM3.1 Sostenible TM3.1.1 monitorear los ODS a nivel local, regional y nacional con el fin de ser un “"check and balance" para
los actores publicos, privados y del tercer sector
TM3. Impacto Observatorios Contribuir de manera tangible con el desarrollo sostenible de las localidades Observatorio de Género, Inclusion Apoyo a acciones de impacto del Observatorio "Tawakkul Karman" (OGID-TAK) / Orientado a
(Desarrollo sostenible y gestion |regiones y de la nacién aportando de manera significativa con la mejora de las TM3.2 ?Tm:lalliDli\}/(ersmad"CulturaI T™M3.2.1 ::ontrll?u(ljr ((:jon una sociedad inclusiva, con una fuerte orientacion a promover el rol de la mujer en
publicaanivel local, regional y |instituciones como determinantes del desarrollo econémico, social y awarear Rarman a socledad peruana _ — -
nacional) ambiental. Apoyo a acciones de impacto del Observatorio"Shirin Ebadi" (OPP-SEB) / Orientado a dar
TM3.3 Observatorio de Politicas Publicas |TM3.3.1 soporte al estudio de "best practices" en politicas publicas (analisis comparado), asi como
evaluar politicas y proponerlas
TM3.4 Acciones de difusion TM3.4.1 Realizar u_rf comun}o de acuvndad_es q_\,lle comnb’uyar) a dlfundl’r t_el impacto de los observatorios en
colaboracién con area de comunicacion y demas ejes estratégicos
TM4.1 Escuela de Lideres T™4.1.1 Cf)nynuar consu estructuracion, desarrollo y perfeccionamiento teniendo en consideracion el
publico objetivo
5 TM4.2 UCV Educa TMA.2.1 Contlnuar‘y ampliar gl trabajo Cf]n dlrectores. de c.olegllosj docentes, lideres comunitarios, lideres
TM4. Formacion para la Contribuir con la formacién del territorio realizando programas de capacitacion empresariales (gremios, etc.) lideres y funcionarios publicos locales, entre otros
comunidad y territorio de alto impacto y facil acceso en tematicas relevantes para la comunidad. N . -
y p y p TM4.3 Eventos emblematicos TM4.3.1 Repensar y definir eventos emblematicos de este componente
TM4.4 Alianzas locales-regionales ™A1 Definir allanzgs territoriales para fqrma;loh en neceslldades de la comunidad y el territorio con
cursos especiales (no de corte universitario necesariamente)
TM5.1 UCV Salud TM5.1.1 Implementacién de Centros de Salud de Atencion Primaria; UCV Nutricion
Estructurar la UCV como una plataforma de desarrollo local con servicios Creaci6n de servicios de laboratorios en campus para ser ofrecidos en la comunidad. (ejemplo:
TMS5. Infraestructuras ancla: tangibles para la comunidad, empresas e instituciones. Esta plataforma TM5.2 UCV Labs TM5.2.1 laboratorios médicos, andlisis de suelos, andlisis del agua, andlisis de salubridad de productos,
Serv}cios aterceros i configura los servicios y el rol de la UCV como institucién ancla en el territorio, andlisis de materiales, simulacién financiera, etc.)
que colabora a su vez con otros actores configurandose como un polo de TM5.3 UCV Orient TM5.3.1 ESPacios de asesoria tales como consultorio psicolégico, nutricional, juridico, empresarial, entre
atraccién y desarrollo en diversos ambitos. - rienta S Gtros
Dotar de infraestructura multifuncional (academia y servicios a la comunidad) dotando a la misma
TM5.4 UCV Workplace TM5.4.1 . . (¢ y )
de espacios para el trabajo, entre otros
TM6.1 Desarrollo de Spin-off TM6.1.1 Desarrollar un programa de spin-off realista con claro sentido de factibilidad
Contribuir con las acciones d? trgnsfgrenC|a tz?cnologlca delaUCV alas TM6.2 Eventos emblematicos TM6.2.1 Fortalecer con eventos de emprendimiento actuales con elementos de transferencia tecnolégica
. P empresas, emprendedores e instituciones, asi como velar por una adecuada
TM6. Transferencia tecnolégica L . . . — - - - - — —
gestion de licencias, patentes u otros modelos de transferencia y sus . P Identificar alianzas internacionales para promover la transferencia de conocimiento y tecnologia
TM6.3 Alianzas estratégicas TM6.3.1 . i
acuerdos. en temas afines a la tercera mision
T™M6.4 Protocolos de transferencia TM6.4.1 Dar apoyo al protocolo de transferencia tecnolégica del eje investigacion

tecnoldgica
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Tabla 20b.

Eje bienestar: Actividades, metas e indicadores

Instrumentos - Componentes

Actividades

METAS

cant Descripcion 2022 cant. Descripcion 2023 cant. Descripcion 2024 Responsable
Programa Vallejo en la
Imp !
L. Commanoed - poyecos [TW1.1.1 Fordecimirio gl rograma el nleCamuidad (U Seb, UV Sosnible U Obsre, Uy Trnsomey | 1 (25610 mplmentacindelos 008 o o o ctidades S | 5|y cvides g RSU v con o 008 prizados L [evecin d icdoes e mpeto e s 0 en'a U oreceion e Responcabiiad
RSU
TM12 UCV en Casa TM1.2.1 Contar con un modelo de RSU interno 1 [Diseflo de procedimientos de apoyo a RSU interna en coordinacién conlos| 3 |pgy, interna plenamente activa 1 |Evaluaciony reporte de RSU interna (indicadores y resultados) Direccién de Responsabildad
ejes de bienestar Social Universitaria
Certficacion Disefio y alineamiento de requisitos para obtencion de certificado Direccion de Responsabilidad
TM1.3 Entrepreneurial and TM1.3.1 Implementar requisitos para logro de certicacion 1 1 |obtencién de certficado Entrepreneurial and Engage Universites 1 |Evaluaciony Mejora continua en mejores practicas indentificadas
Entreprenevrial and Engage Universies Social Universitaria
Engage Universities
TM1.4.1 Programa Economia Circular 1 |Pisefloy modelo del programa de economa ciroular e iicio de 1 |Proyecto piloto del programa ia circular 1 del programa de economia circular en todos los campus |QreCc10n de Responsabilidad
implementacion de proyecto piloto Social Universitaria
TM14 UCV Circular y Verde
142 programa vida verde 1 [Diseno gel plan e efecucion de Vida Verde (vV) para la UGV sus 1 [mplementacion el pan de vida Verde (1) en todos los campusy enla | 1 |cyquacien y reporte delprograma vida vrde Direccion de Responsabilidad
campus y la comunidad comunidac Social Universitaria
Ecosistema de Disero e inicio de del ecosistema Ecosisiema uev wn Expansion del ecosistema de emprendimiento UCV en todos los campus ~[2receion de Responsabilidad
Tm2.1 TM2.1.1 Disefio e on del de ucv 1 1 100% ®: P PUS|Social Universitaria (Coordinacién
emprendimiento ucv lcampus (primera fase) (segunda fase) p
de Escuela de Lideres)
Fondo Direccién de Responsabilidad
22 o e o TM22.1 Disefio e delfondo para el 1 |bisefoe del fondo para el 1 |Fondo para el emprendimiento completamente operativo 1 |Evaluaciony reporte de actvidades del fondo para el emprendimiento  [Social Universitaria (Coordinacion
P de Escuela de Lideres)
. . . Direccién de Responsabilidad
| M2:3 LoV Transtorma 1112:5.1 Gasa del Emprendedor / UGV Educa, UCY Lidera, UCY Emprende, UCY Orienta 1 [Pisefo del plan de ejecucion de UCV Transforma con cronogramay L | mplementacion de Ucv Transformay perativo (primera | 1000 del modelo UCV Transforma en todos campus (segunda.[Srcce o198 Fosbrsaotita
presupuestos aprobados fase) fase) "
de Escuela de Lideres)
i I ] " ] Juaci lemticos del el !
1\i2.4 proyectos embleméticos | TM24.1 Gooperar con areade académica 1 |Pefincion de proyectos emblematicos y métricas para el area de . de paracl drea de 1 [Evaluaciony reporte de impacto de proyectos emblematicos del el area ~[Direccion de Responsabildad
investigacion y académica y académica lde investigacion y académica Social Universitaria
Obsenvatorio para el Apoyo a acciones de impacto del Observatorio "Adolfo Peérez Esquivel” (ODS-APE) / Orientado a monitorear os ODS a reccion de Responsabiidad
LE P TM3.L.1 nivel local, regional y nacional con el fin de ser un “check and balance” para los actores publicos, privados y del tercer 1 |Disefio del plan de acciones de impacto del observatorio 1 |Implementacion de acciones de impacto del bservatorio 1 |Evaluaciony reporte de impacto del observatorio P
Desarrollo Sostenible e Social Universitaria
Observatorio de Género,
) i ] - " (OGID- i ibui !
Thiga InlusinSaialy |1y, APoyoaacciones e impactodel Obsenvalr Taaku Kasmar” (OGID-TAK) Orfntado  contibi con una 1 oo et plan de acciones de mpacto el bsentori 1 [implementacion o acciones de mpacio del bsenciorio 1 [evataciony reporte de mpactodel bsentoro recciondo Resporsabitdad
Diversidad Cutural Sociedad inclusiva, con una fuerte orientacion a promover el rolde fa mujer en la sociedad peruana Social Universitaria
“Tawakkul Karman
i i ] . ,
T 3 Observatorio de Poliicas  |ryq 5, Apoyo a acciones de mpacto del Observalorio'Shirn Ebadi (OPP.SER) ] Orientado a dar soporte alestudio de "best 1 |Disefio del plan de acciones de impacto del observatorio 1 [Implementacion de acciones de impacto del observatorio 1 |Evaluaciony reporte de impacto del observatorio Dreccién de Responsabiidad
Piblicas praciices® en poliicas publicas (andlisis comparado), asi como evaluar poliicas y proponerias Social Universitaria
M4 Acciones de difusion | a4 Realzar un conjunto de actividades que contribuyan a difundir el mpacto de los observatorios en colaboracion condrea | | |Disefar un nuevo plan de actividades que contrbuyan a diundir el 1 |implementaciony ejocucion de las actvidades de difusion 1 |Evaluacion del impacto de i difusion en fos observatorios Direccién de Responsabilidad
de comunicacion y demés efes estratégicos impacto de i Social Universitaria
Direccion de Responsabiidad
) Dise lan de actividad tribuyan a difundir el . . , ; , ,
TMa.1 Escuela de Lideres [TM4.1.1 Continuar con su desarrolloy teniendo en 1 isenar un nuevo plan de actiidades que contribuyan a difundir el 1 |implementaciony ejecucion de las actividades de difusion 1 |Evaluacion del impacto de la difusion en el publico objetivo |Social Universitaria (Coordinacion
impacto de la escuela de lideres en el publico objetivo p
de Escuela de Lideres)
Direccién de Responsabilidad
Continuar y ampliar el trabajo con . docentes, lideres (gremios, Disefiar un nuevo plan de actividades que contribuyan a difundir ol Social Universitaria (Coordinacion
TMa2 UCV Educa .21 G ot o et oo s e Dot e poes oaen 1 |implementacion y ejecucion de las actividades de difusion 1 [Evaluacion delimpacto de la difusion en el publico objetivo e Pt Sou
Universitaria)
TM4.3 Eventos embleméticos  |TM4.3.1 Repensar y definir eventos emblematicos de este componente 1 |Disefiary definir eventos embleméticos 1 |Realizacion de eventos Embleméticos 1 |Mejoray Realizacion de eventos Emblematicos ‘;gz‘;‘s’r"::r::f’a°"sa"”'““
Definir ai " del dad y el terri les (no d . . Direccion de R bildad
TMa4.4 Alianzas locales-regionales [TM4.4.1 Dt para 'a comunidad y el territorio con cursos especiales (node | |efinicign de alianzas territoriales con entidades target 100%  |Alianzas Terrioriales plenamente operativas 1 |Evaluacion de alianzas Territoriales reccion de Responsabllda
corte universtario necesariamente) Social Universitaria
Direccion de Infraesiructura
; ) ; 5 . Implementacion del centro de salud de at I implementacion del centro de salud de at I
M5 UCV Salud I TM5.1.1. Implementacion de Centros de Salud de Atencion Primaria; UCV Nutricion 1 |Diseio de centros de salud de atencin primaria para la comunidad 1 |melementacion del centro de salud de atencion primaria para fa 1 |melementacion del centro de salud de atencion primaria para fa (Dreccien iade
comunidad comunidad
Nutricion)
Creacion de servicios de laboratorios en campus para ser ofrecidos en la comunidad. (€jemplo: laboratorios médicos, Disefio de plan de ejecucion de UCV Labs con cronogramay de de nuevos de actuales de nuevos Direccion de Responsabilidad
M52 UCV Labs [ TM5.2.1 anaiiis de suelos, analsis del agua, andlisis de salubridad e productos, anaisis de materiales, simulacion financiera, 1 1 " © 1 " ©
o Ipresupuestos aprobados laboratorios, segin plan de ejecucion Iaboratorios, segin plan de ejecucion Social Universitaria
M3 UCV Orienta TM5.3.1 Espacios de asesoria tales como consulorio psicolégico, nutricional,juridico, empresarial, entre otros 1 [Disefodel plan de ejecucion de UCV Orienta con cronogramay 1 |Ejecucion del plan " UCV Orienta’ segtn cronograma de implementacion 1 |Ejecucion del plan " UCV Orienta “segtn cronograma de implementacion [O"e¢cién de Responsabildad
Ipresupuestos aprobados Social Universitaria
1154 UCV Workplace s, Dotar de infraesiructura multiuncionl (academia y serviios a la comunidad) dotando a la misma de espacios para el L |Pisefo del pan de ejecucion de UGV Workplace con cronogramay L |Eiecucion del plan "UCV Workplace" segtin cronograma de L |Eecucion del plan "UCY Workplace" segtin cronograma de Direccion de Responsabiidad
rabajo, entre otros Ipresupuestos aprobados implementacion implementacien Social Universitaria
Direccién de Responsabilidad
TM6.1 Desarrollo de Spin-off  |TM6.1.1 Desarrollar un programa de spin-off realista con claro sentido de factibiidad 1 [pisefo del plan de ejecucion de spin-off 1 |implementacion del Pian de spin-off 1 |spinoff creaday totaimente operativa e e oo
Direccién de Responsabilidad
62 Eventos emblemticos | TME2.1. Fortaecer con eventos de ementos de ©ecnolégica 1 [Imicio de impiementacion de transterencia tecnoldgicas en eventos L |Reizacionae con L |Meiora de elementos de wransterencia tecnologica en eventos e e nacion
lembleméticos de emprendimiento tecnolégica lembleméticos de emprendimients v
de Escuela de Lideres)
. i ja en temas af i ;
w63 Alanzas esuaégeas  |Tmigas dentfcar alianzas para promover la ¥ tecnologia en a 1 |pefiicion de alianzas interacionales con entidades target para Promover | 1o, |y niermacionles plenamente operativas 1 |evaluacion de aianzas Iemacionates. Direccion de Relaciones
tercera mision Ia transferencia de conocimiento y tecnologia
Protocolos de transf . . Diserio del d ] i i Direccién de Responsabilidad
Tvig.4 Frotocolos de Wansferencial s 4 1 bar apoyo al protocolo de transferencia tecnologica del eje investigacion 1 |Disefiode ‘e apoyoal 1 [Senvicio de apoyo al protocolo de transferencias tecnolégicas activo 1 [Senvicio de apoyo al protocolo de transferencias tecnolégicas activo reccion de Responsabll
tecnologica tecnologica Social Universitaria
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Tabla 21a. Eje gestion y calidad: acciones-lineas estratégicas, objetivos, instrumentos y actividades

Eje gestion y calidad: lineas
estratégicas

Objetivos

Instrumentos - Componentes

Actividades

Participacién en procesos de acreditacion

GC1.1 3 . . GC1.1.1 Participar en los procesos de acreditacion
Nacionales e internacionales
. . . . GC1.2 Participacion en nuevas certificaciones GC1.2.1 Participar en nuevas certificaciones
- . . Fortalecer el posicionamiento de la UCV a nivel nacional e
GC1. Posicionamiento en rankings |. . — — - — — — 5 - "
internacional GC13 Participacion en los procesos de rankings de GC131 Participar en los procesos de principales ranking internacionales e invertir en los
"~ _referencia internacional "~ conductores principales de desempefio para rankings
GC1.4 Monitorear indicadores estratégicos GC1.4.1 Monitorear indicadores estrategicos y de desempefio
GC2.1 Métodos de evaluacion GC2.1.1 Aplicar encuestas generales, focus groups y entrevistas de profundidad anualmente
GC2. Mejorar satisfaccion de Mef’" de ln[]anera dlrec@ diversas (ihmensmrl\es de GC2.2 Evaluacién y monitoreo de estudiantes GC2.2.1 Levantar linea de base de satisfaccién y monitorearla
. satisfaccion y percepcion de la calidad de diversos
estudiantes, docentes y o 3 5
. X aspectos (servicios, infraestructura, etc.), para mejora " ) " . ” .
administrativos institucional GC2.3 Evaluacién y monitoreo de docentes GC2.3.1 Levantar linea de base de satisfacciéon y monitorearla
GC2.4 Evaluacién y monitoreo de administrativos GC2.4.1 Levantar linea de base de satisfaccién y monitorearla
GC31 Fortalecimiento de bases de datos aun no GC3.11 Fortalecer la estructuracion de bases de datos de procesos que cuentan con bases de
" estructuradas """ datos atomizadas en excel, existiendo dispersion de informacion estratégica
Fortalecer la gestién de la informacién, organizacion y GC3.2 Mejora de procesos y digitalizacion GC3.2.1 Identificar procesos estratégicos, y mejorarlos mediante digitalizacién de los mismos
GCa. Digitalizacion gobierno de data, sistemas de gestién y toma de
decisiones. GC3.3 Cuadros de mando digitales GC3.3.1 Uiilizar cuadros de mando digitales
GC3.4 Estrategia de software GC3.41 Desarrollar una estrategia de software evolutiva y combinando modelos (licencias, SaaS y
Open Source)
Establecer una gobernanza de plan estratégico y de procesos sensibles a friccion por
GC4.1 Modelo de gobernanza GC4.1.1

GC4. Gobernanzay
comunicaciones

Definir un modelo de gobernanza académica-administrativa
para reducir fricciones entre ambas areas.

proceso operativo

GC4.2

Fortalecer workflow y plataforma para gestién de
Marketing

GC4.2.1

Mejorar los flujos de informacién para acciones de marketing y crear plataforma digital para
su gestion

Fortalecer workflow y plataforma para gestion de

Mejorar los flujos de informacién para acciones de marketing y crear plataforma digital para

GCS5. Sostenibilidad Financiera

Diversificar las fuentes de ingreso sobre la base de mejores
précticas en el sector educativo universitario.

GC4.3 . GC4.3.1 )
Comunicacion Su gestlon
GC4.4 Fortalecimiento de la cultura organizacional GCasn Estab_lece_r una entidad (actual) que asuma responsabilidad de mejorar la cultura
organlzaC|onaI
GC5.1 Modelo fundraising (donaciones, inversiones, etc.) GC5.1.1 Disefiar e implementar un modelo de fundraising en el financiamiento internacional

GC5.2

Modelo inversiones (colocaciones, participaciones,
etc.)

GC5.2.1

Disefiar e implementar una diversificacién de inversiones para entidades universitarias

GC5.3 Optimizacion financiera (internacionalizacion) GC5.3.1 Disefiar e implementar un modelo de optimizacién de gestion financiera
GC5.4 Centros de produccién (diversificaciéon y modelo de GC5.4.1 Fortalecer y diversificar centros de produccién aplicando modelo de finanzas circulares
" finanzas circulares) "~ avanzado
" - . Homologar la calidad de infraestructura de los campus, implementar el desarrollo de una
Homologacién de campus, redisefio para espacios . 5 R 5 g
GC6.1 sociales v trabaio de arunos. v desarollo de fconos GC6.1.1 infraestructura para espacios sociales, verdes, trabajos grupales y desarrollo de iconos
y Y grupos, y arquitecténicos (diferenciacion con otras universidades e identidad de arquitectura UCV)
GCé. qurgestructura fisicay Mejorar la calidad de la infraestructura fisica y desarrollarla Gc6.2 Mejora infraestructura de servicios claves (bibliotecas, 6C62.1 Implementar mejoras en cafeteria (revisar modelo de negocio y operacion), fortalecer
tecnoldgica bajo enfoque de sostenibilidad "~ hospedaje, cafeterias , etc.) “=7 arquitectura de bibliotecas, elaborar evaluacion de idoneidad de hospedaje y restaurant.
GC6.3 Economia circular campus GC6.3.1 Apoyar la aplicacién de plan de economia circular (eje Tercera Mision)
GC6.4 Mejoras para discapacitados GC6.4.1 Mejorar la infraestructura para discapacitados
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Tabla 21b.

Eje gestion y calidad: Actividades, metas e indicadores

Instrumentos - Componentes

Actividades

METAS

Cant. Descripcién 2022 Cant. Descripcién 2023 Cant. Descripcion 2024 Responsable
Gep.q Paticipacion en procesos de acreditacion GC1.1.1 Participar en los procesos de acreditacion 1 en procesos de 6 1 |Obtencion de acreditaciones 1 |Incremento del nimero de acreditaciones obtenidas |Direccion de Gestién del la Calidad
Nacionales e internacionales
(GC1.2 Participacion en nuevas certificaciones GC1.2.1 Participar en nuevas certificaciones 1 en procesos de 1 |Obtencién de Certificaciones 1 [incremento del nimero de certificaciones obtenidas |Direccién de Gestion del la Calidad
Gc13 Participacion en los procesos de rankings de G131 Participar en los procesos de ranking e 1 2 de los "col de impacto” y 1 Implementacion de los "conductores de impacto' 1 Fortalecimiento de los "conductores de impacto’ Direccion de Gestion del la Calidad
referencia internacional invertir en los de para rankings definicion de acciones para cada ranking (reporte de indicadores) (reporte de indicadores)
GC1.4 Monitorear indicadores estratégicos GC1.4.1 Monitorear ir yde 1 Plgeno de cuadro de. mando especffico para 1 a los y de 1 \ejora de los indicadores estrategicos y de Direccién de Gestion del la Calidad
indicadores estrategicos desempefio desempefio
GC2.1 Métodos de evaluacion G211 Aplicar encuestas generales, focus groups y entrevistas de 1 Definicion del método de evaluacion, areas y 1 EVf.iluaCI(?I? anual de métodos de evaluacion de 1 Evaluacl(?r) anual de métodos de evaluacion de Direccion de Gestion del la Calidad
nte preguntas. satisfaccion
Realizacion de la linea base y métodos de
(GC2.2 Evaluacién y monitoreo de estudiantes GC2.2.1 Levantar linea de base de satisfaccion y monitorearla 1  |evaluacion aprobados para evaluacion anual de 1 y i6n anual de 1  |Monitoreo y evaluacién anual de estudiantes Direccién de Gestion del la Calidad
estudiantes
Realizacion de la linea base y métodos de
GC2.3 Evaluacion y monitoreo de docentes GC2.3.1 Levantar linea de base de satisfaccion y monitorearla 1 |evaluacion aprobados para evaluacion anual de 1 |Monitoreo y evaluacion anual de docentes 1 |Monitoreo y evaluacion anual de docentes Direccién de Gestion del la Calidad
docentes
Realizacion de la linea base y métodos de
GC2.4 y monitoreo de GC2.4.1 Levantar linea de base de satisfaccion y monitorearla 1 |evaluacion aprobados para evaluacion anual de 1 |Monitoreo y evaluacion anual de administrativos 1 [Monitoreo y evaluacion anual de administrativos Direccién de Gestion del la Calidad
administrativos
Fortalecer la estructuracion de bases de datos de procesos que Creacion de bases de datos y la digitalizacion de su Creaciones de bases de datos y la digitalizacién de " . .
Fortalecimiento de bases de datos aun no " . . Direccién de Innovacion Tecnolégica
GC3.1 (GC3.1.1 cuentan con bases de datos atomizadas en excel, existiendo 1 [identificacion de bases de datos no estructurada. 1 |alimentacion en cuadros de mandos u otros 2 |sualimentacion en cuadros de mandos u otros
estructuradas . i N N (Desarrollo de Proyectos)
dispersion de informacién instrumentos ir
GC3.2 Mejora de procesos y digitalizacion GC3.2.1 Idenlmca_r procesos y mediante 1 \dentificacion de procesos a mejorar 1 Aplicacion de mejoras al proceso y digitalizacion de 1 Apllc_aclon de mejoras al proceso y digitalizacion de  [Direccion de Innovacion Tecnolégica
e los mismos la misma la misma (Desarrollo de Proyectos)
Implementacion de los cuadro de mandos digitales Potenciacion de cuadros de mandos digitales DI 6n de | 6n T 16
GC3.3 Cuadros de mando digitales GC3.3.1 Utilizar cuadros de mando digitales 1 |Disefio de cuadro de mandos digitales 1 1 ireccion de Innovacion Tecnologica
(Desarrollo de Proyectos)
Desarrollar una estrategia de software evolutiva y combinando Definicion de estrategia de software (simple, licacion y validacion de prueba piloto de la Expansion de la estrategia de software a otros irecci i0) J
GC3.4 Estrategia de software G341 runa estrateg Y 1 inic trateg (simpl p  [Aplicaciony prueba pi 1 B g Direccién de Innovacion Tecnol6gica
modelos (licencias, SaaS y Open Source) y realista) de software campus UCV (Desarrollo de Proyectos)
4 Creacion de Consejo del Plan Estratégico, definicion Definicién del modelo de gobernanza, areas de
GCa.1 Modelo de gobernanza GCa.q.1 EStablecer una gobernanza de plan estratégicoy de procesos 1 |de funciones y acciones en zona de cruce parael | 1 |gestion académica, de investigacién y de bienestar | 1 [Modelo de gobernanza aplicado Rectorado
: " sensibles a friccion por proceso operativo e ' (Gerencia)
disefio del modelo de gobernanza
Fortalecer workflow y plataforma para gestion de Mejorar los flujos de informacion para acciones de marketing y crear Definicién del workflow y Disefio de la de del Workflow y para la Mejora del Workflow y plataforma implementada para|Direccion de Marketing
GC4.2 GC4.2.1 A 1 . 1 . 1 . N . .
Marketing plataforma digital para su gestion Gestion de Marketing gestion de Marketing la gestion de Marketing (Direccion de Innovacion Tecnolégica)
ca3 Fortalecer workiiow y plataforma para gestion de | 5., - | Mejorar los fiujos de informacion para acciones de marketingy crear |, [Definicion del workflow y Disefio de la de | i6n del Workflow y para la 4 |Meiora del Workiiow y plataforma implementada para| Direccién de Comunicaciones
"~ Comunicacion " plataforma digital para su gestion Gestion de Comunicacion gestion de Comunicacion la gestion de Comunicacion (Direccion de Innovacion Tecnolégica)
Establecer una entidad (actual) que asuma responsabilidad de Definicion del responsable, funciones y plan de implementacién del plan de accién para el Evaluacion de indicadores del plan de accion
GCa4 F imiento de la cultura or ional GCa4l g po 1 |accion para el fortalecimiento de la cultura 1 |mP P p 1 |aplicado para el fortalecimiento de la cultura Direcci6n de Gestién del Talento Humano
mejorar la cultura organizacional for de la cultura
organizacional organizacional
GC5.1 Modelo fundraising (donaciones, inversiones, etc.) |GCs.1.1 DiSeRar & implementar un modelo de fundraising en el financiamiento | -, |y oy v creacién del modelo fundraising 1 |implementacion y ejecucion del modelo fundraising 1 |Perfeccionamiento del modelo fundraising Direccion de Administracion y Finanzas
(GC5.2 Modelo part GC5.2.1 Disefiar e implementar una diversificacion de inversiones para 1 Disefo y creacion del modelo de inversiones 1 Implementacin y ejecucion del modelo de 1 [Perfeccionamiento del modelo de inversiones Direccion de Administracion y Finanzas
etc.) entidades ur inversiones
. . . " Disef: I I imizaciol i6 Disefi i6 | I imizaciol Impl i6 j i6 | { Perfe i | I 6 . ” ” .
scs3 o on fnanciera (nerr ) cs.3.1 Disenar e implementar un modelo de optimizacion de gestion | |pisefioy creacion del modelo de optimizacién , [ mplementaciony ejecucién del modelo de 1 |Perteccionamiento del modelo de optimizacien Direccion de Adminisracion y Finanzas
financiera financiera optimizaci6n financiera financiera
Centros de produccion (diversificacion y modelo de Fortalecer y diversificar centros de produccion aplicando modelo de Disefio y creacion del modelo de finanzas circulares Implementacion y ejecucién del modelo de finanzas Direccién de Centros Empresariales
GC5.4 GC5.4.1 .. " 1 - . 1 " 1 |Perfeccionamiento del modelo de finanzas circulares . &
finanzas circulares) finanzas circulares avanzado pare fortalecer y diversificar los centros productivos circulares (Direccion de Administracion y Finanzas)
Homologar la calidad de de los campus,
Homologacién de campus, redisefio para espacios el de;arrcllo de una infraestructura para espgclos'sgclales, verdes, Disefio del programa de homologacion de campus y Implemenlaf:lon ¥ ejecucion del programavde Mejora del programa de homologacién de campus y |Direccién de Infraestructura y Servicios
GC6.1 P’ GC6.1.1 trabajos grupales y desarrollo de iconos arquitecténicos 1 - 1 |homologacion de campus y desarrollo de iconos 1 .
sociales y trabajo de grupos, y desarrollo de iconos N B N N N N desarrollo de iconos arquitectonicos N L desarrollo de iconos arquitecténicos Generales
con otras e identidad de arquitectonicos
ucvy)
Mejora infraestructura de servicios claves Implementar mejoras en cafeteria (revisar modelo de negocio y . N o N " . .
- " i i Disefio de un plan de mejoras para la infraestructura Implementacion del plan de mejoras para la ‘ - Direccion de Infraestructura y Servicios
GC6.2 cafeterias - GC6.2.1 fortalecer arquitectura de elaborar 1 e 1| 1 |Evaluacién de indicadores del plan aplicado
de servicios claves. infraestructura de servicios claves. Generales
etc.) de idoneidad de hospedaje y restaurant.
. i o v Contribucién en el disefio del programa de Economia Contribucion en la Imp!eme?nhacwun delipvoyecw piloto; Cuntnbu'clon‘en la \mplemenlaclon del programa de |Direccion de Infraestructura y Servicios
(GC6.3 Economia circular campus GC6.3.1 Apoyar la aplicacion de plan de economia circular (eje Tercera Misién)| 1 - 1 |del programa Economia Circular del eje de Tercera 1 |Economia Circular del eje de Tercera Mision en Generales
Circular del eje de Tercera Mision A )
Mision todos los campus (Direccion de Social)
Gc6.4 Mejoras para discapacitados 5C6.4.1 Mejorar I nraestructura para discapacitados 1 |Levantamiento el mapa de necesidad y aprobacion | [Ejecucion de mejoras en a infraestructura para , |Eiecucion de mejoras en la infraestructura para Direccién de Infraestructura y Servicios

Generale:

de mejoras para
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7.3. Presupuestos

Los cronogramas de ejecucion del PE seran realizados dentro del marco de los Planes Operativos de cada area: Los costos de la realizacion
seran calculados al momento de la “especificacion” asignando un presupuesto realista dentro de los margenes de modificacion y elaboracion de
presupuestos de los planes operativos anuales. Sin embargo, a continuacion, se presenta una estimacion de costos de la implementacion para
los préximos tres afos. Este presupuesto estimado no incluye presupuestos en grandes inversiones en infraestructura.

Nos muestra que el plan estratégico de la UCV se encuentra balanceado con un himero adecuado de acciones esperadas, de diferenciacion y
disruptivas.

Tabla 22a. Cuadro de presupuesto sobre variables CAPEX y OPEX

Instrumentos - Componentes CAPEX / OPEX Efg;;;g; Instrumentos - Componentes gﬁgﬁx, oprze;;z‘?;g; Instrumentos - Componentes CAPEX / OPEX oprze;;z?;g;i
BN1.1. [Ventanilla Unica CAPEX $60.000 IN1.1. [Observatorios OPEX AC1.1. |Alianzas- catedras OPEX
BN1.2. |APP Bienestar y tarjeta chip  [CAPEX $60.000 IN1.2. |Centros OPEX AC1.2. |Programas inglés CAPEX $100.000
BN1.3. [Programa de guias OPEX IN1.3. [Institutos - Think tanks OPEX AC1.3. [Docentes internacionales CAPEX- OPEX [ $200.000
BN1.4. |Escuela de familias OPEX IN14. |Centros de datos CAPEX $25.000 AC14. |Doble grados OPEX
BN2.1. |Trabajo social (recat.) OPEX IN2.1. |Inglés CAPEX $250.000 AC2.1. |Integrar Investig. académica OPEX
BN2.2. |Apoyo Finan. y Seguros OPEX IN2.2. |Estadistica CAPEX $25.000 AC2.2. |Forta. simulaciones y laborat.  |CAPEX
BN2.3. |Apoyo RSU internno OPEX IN2.3. |Software estadistica CAPEX $25.000 AC2.3. |Proyectos estratégicos CAPEX
BN2.4. |Alianzas estratégicas OPEX IN2.4. [Métodos investigacion cientifca [CAPEX $25.000 AC2.4. |Bibliotecas (fisica y virtual) CAPEX $70.000
BN3.1. |Servicio médico CAPEX $200.000 IN3.1. |Alianzas estratégicas OPEX AC3.1. |Dispercion y abandonos OPEX
BN3.2. |Servicio psicol6gico OPEX IN3.2. |Participacion en redes cientificag OPEX AC3.2. |Diferenciacion OPEX
BN3.3. |Servicio nutricién OPEX IN3.3. |Proyectos internacionales OPEX AC3.3. |Carreras online OPEX
BN3.4. |Servi. Pers. discapacidad OPEX IN3.4. |Eventos emblematicos OPEX AC3.4. |Actualizacion syllabus OPEX
BN4.1. |Career Service OPEX IN4.1. |Revistas OPEX ACA4.1. |Inglés (hacia bilingilismo) OPEX
BN4.2. |Asociacién Alumni OPEX $30.000 IN4.2. |Reportes observatorios OPEX AC4.2. |Estadistica y software estadis. |OPEX
BN4.3. [Eventos OPEX IN4.3. [Libros OPEX AC4.3. [Formacién Continua OPEX
BN4.4. |onvenios con empresas CAPEX IN4.4. |Iniciativas de excelencia OPEX $70.000 AC4.4. |Métodos de investigacion OPEX
BN5.1. |Hospedaje OPEX - CAPEX nd IN5.1. |Software gestion investigacion [OPEX $30.000 ACS5.1. |Gestién académica OPEX-CAPEX nd
BN5.2. |Alimentacion CAPEX $100.000 IN5.2. |Fortal. Fondo Edi. y Respo Dig. |OPEX AC5.2. |Ensefianza online CAPEX $30.000
BN5.3. |Equipos computo, etc CAPEX IN5.3. |Lineas y grupos de investigacion [OPEX ACS5.3. |Software estudiantes OPEX
BN5.4. |Acceso internet (no campus) CAPEX IN5.4. |Indicadores de investigacion OPEX AC5.4. |Laboratorio experimental CAPEX $50.000
BN6.1. |Teatro, danza OPEX IN6.1. |Centro de innovacién OPEX AC6.1. |Eventos estratégicos CAPEX nd
BN6.2. |Deportes OPEX IN6.2. |Patentes OPEX AC6.2. |Soporte de investiga. cientifica |OPEX
BN6.3. |Eventos OPEX IN6.3. |Proyectos estratégicos OPEX ACB6.3. |Soporte observa. e infra. Inv. OPEX
BN6.4. |Alianzas estratégicas OPEX IN6.4. |Proyectos investig. Laboratorio [OPEX AC6.4. |Soporte emprendimiento OPEX
$450.000 $450.000 $450.000
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Tabla 22b. Cuadro de presupuesto sobre variables CAPEX y OPEX

Instrumentos - Componentes CAPEX/ Presupuest Instrumentos - Componentes CAPEX/ Presupuest
OPEX 0 2022-2024 OPEX 0 2022-2024

TM1.1.|Vallejo en Com. Proyect. RSU  |OPEX GC1.1. |Part. procesos acreditacion OPEX

TM1.2.|UCV en Casa OPEX GC1.2. [Part. nuevas certificaciones OPEX
TM1.3.|Certificacion Uni. Emprend. CAPEX $30,000 GC1.3. |Part. ranking internacionales OPEX

TM1.4.JUCV Circular y Verde OPEX GC1.4. |Monitoreo indicad. estratégicos |OPEX
TM2.1.|Ecosistema emprendimiento CAPEX $150,000 GC2.1. [Métodos de evaluacion OPEX

TM2.2.|Fondo emprendimiento CAPEX nd GC2.2. |Evaluacién y monit. estudiantes |OPEX

TM2.3.JUCV Transforma CAPEX GC2.3. |Evaluacion y monit. docentes  |OPEX
TM2.4.|Proyectos emblematicos OPEX GC2.4. |Evaluacion y monit. adm. OPEX

TM3.1.|Apoyo Obs. Des. Sostenible OPEX $20,000 GC3.1. |Bases de datos info no estruct. |OPEX

TM3.2.|Apoyo Obs. Gen. e Inclu. Soc. |OPEX $20,000 GC3.2. |Mejora de procesos OPEX

TM3.3.]Apoyo Obs. Polit. Publicas OPEX $20,000 GC3.3. |Cuadros de mando OPEX
TM3.4.|Acciones de difusion OPEX $60,000 GC3.4. |Estrategia software OPEX
TM4.1.|Escuela lideres OPEX GC4.1. |Gobernanza OPEX

TM4.4.|UCV Educa OPEX GC4.2. |Marketing (plataforma info.) OPEX
TMA4.2.|Eventos emblematicos OPEX GC4.3. |Comunicacion (platafor. info.)  |OPEX
TM4.3.|Alianzas locales-regionales OPEX GC4.4. |Cultura organizacional OPEX

TM5.1.JUCV Salud CAPEX GC5.1. |Modelo fundraising OPEX

TM5.2.|UCV Labs CAPEX GC5.2. [Modelo inversiones OPEX

TM5.3.|UCV Orienta OPEX GC5.3. |Optimizacion financiera OPEX

TM5.4.JUCV workplace CAPEX $150,000 GC5.4. |Centros de produccion OPEX
TM6.1.|Desarrollo de Spin-off OPEX GC6.1. |Homologacion campus, iconos |[CAPEX ND
TM6.2.|Eventos emblemaéticos OPEX GC6.2. |Biblio., cafe., Hosped., discapa. |CAPEX ND
TM6.3.|Alianzas estratégicas OPEX GC6.3. |[Economia circular campus CAPEX ND
TM6.4.|Protocolos (soporte patentes)  |OPEX GC6.4. |Mejoras para discapacitados CAPEX ND

$450,000
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