TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SEMESTRE 2025-11

La Universidad César Vallejo, en adelante "la UCV", brinda su servicio académico para los programas de Pregrado,
ALFA, SUBE, Posgrado y Segunda Especialidad, en sus diversas modalidades, bajo los siguientes términos y
condiciones:

La UCV ofrece el servicio de educacidn superior universitario, conforme al licenciamiento otorgado por SUNEDU,
segun el detalle publicado en la pagina web institucional https://www.ucv.edu.pe/, donde se encuentra amplia
informacién sobre las carreras y programas ofertados, las vacantes establecidas por la Comision Permanente de
Admisidn, los prospectos de las carreras y programas, la guia del estudiante y la normativa interna de la institucion.

Al momento de la inscripcidn en el proceso de admision, el postulante tiene la opcién de elegir hasta dos carreras o
programas, segln corresponda. La UCV se reserva el derecho de asignar turnos y aulas en sus distintos locales y
campus, segun su disponibilidad. El incumplimiento o interrupcion del proceso de matricula, por parte del
postulante, producira la pérdida de la vacante obtenida.

Para el caso de Pregrado, el registro del representante legal permite a la UCV desarrollar los programas de
acompafiamiento académico para fortalecer el progreso educativo de los estudiantes. El representante legal recibira
informacién académica, econdmica y otras que sean relevantes para dicho propésito. En el caso de menores de edad,
es obligatorio realizar este registro; en el caso de mayores de edad es opcional. Cuando el estudiante sea mayor de
edad, puede ejercer su derecho al consentimiento u oposicidn al tratamiento de los datos de su representante legal,
a través del sistema TRILCE (opcion Datos Personales), y editar los datos que considere pertinente.

Para todos los programas, la UCV promueve el registro de los datos de una persona de contacto para casos de
emergencia, con la Unica finalidad de dar aviso si ocurre alglin percance dentro de sus instalaciones. Dichos datos
son opcionales.

La apertura de aulas por turno, carrera o programa, segun corresponda, estd sujeto al nimero minimo de
estudiantes matriculados, para Pregrado, SUBE, Posgrado (maestrias Tipo B) y Segunda Especialidad es de 40
estudiantes, y para Posgrado (maestrias Tipo Ay doctorados) es de 30 estudiantes.

Para cumplir con el registro de la matricula, el ingresante debe realizar los pagos de inscripcidn, matricula y primera
cuota de la pensién educativa. El pago de la pension educativa puede realizarse por “pronto pago”, en una sola
cuota, con un descuento que la UCV establece previamente al inicio del semestre; en caso contrario, puede
realizarse de forma fraccionada, para Pregrado, SUBE, Posgrado (doctorados) y Segunda Especialidad hasta 5 cuotas
y para Posgrado (maestrias) hasta 6 cuotas, distribucion de cuotas que sera reflejada en el cronograma de pagos
correspondiente. El incumplimiento del pago de las cuotas en las fechas programadas dara lugar al pago de intereses
moratorios, de acuerdo con la normatividad vigente. Las tarifas de inscripcion al examen de admision o del programa
ALFA (en el caso de Pregrado y SUBE), y la matricula, son de caracter administrativo y no son reembolsables en caso
de desistimiento del postulante.

El ingresante debe presentar todos los documentos establecidos en el Reglamento de Admision para su postulacion
y matricula, los cuales se encuentran detallados en el portal de Transparencia h //www.ucv.edu, ransparenci
(seccién: MV2 REGLAMENTO Y CALENDARIO DE ADMISION), en caso de presentar documentos adulterados, se
procedera conforme a las sanciones legales que la UCV disponga, asi como al retiro y la anulacion del registro de
inscripcion, ingreso y matricula, sin poder solicitar la devolucidn de los pagos realizados.

El postulante y su representante legal (en el caso de ser menor de edad el postulante), es informado que el acceso a

los servicios educativos de la UCV implica, complementariamente y segin corresponda, el pago de las siguientes

tarifas administrativas, contenidas en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente: * Reserva de

Matricula (TUPA cdd. 31) y Curso en Otra Filial (TUPA cdd. 49), con una tarifa de S/ 100.00 por cada servicio.

* Inhabilitacién por Experiencia Curricular (TUPA cdd. 34), Traslado Interno (TUPA céd. 48), Cambio Modalidad (TUPA
c6d. 50) y Cambio de Local (TUPA céd. 51), con una tarifa de S/ 50.00 por cada servicio.

* Asignacion de Escala (TUPA cdd. 53), con una tarifa de S/ 20.00.

« Devolucién de Pago (TUPA cdd. 109) y Desprogramacion de Pagos (TUPA céd. 228), con una tarifa de S/ 10.00 por
cada servicio.

Todos los demds servicios y sus respectivas tarifas estan detalladas en el TUPA vigente, disponible en el portal de

Transparencia https://www.ucv.edu.pe/transparencia (seccién: MV10 TARIFAS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS). Estas

tarifas estan sujetas a variaciones.

Las tarifas de la pensidn educativa y demas servicios estan sujetos a cambios y actualizaciones que determine la UCV,

previa comunicacion a los interesados de acuerdo con la normativa legal vigente. Las comisiones bancarias no estan

incluidas en los importes cobrados por la UCV. El pago del seguro universitario contra accidentes es por cada

semestre académico y su afiliacidon es voluntaria. Si al culminar el semestre académico el estudiante mantiene

deudas frente a la UCV, ésta podra negarse a matricularlo en el semestre siguiente, y a la entrega de documentos



oficiales como certificados de estudios o constancias hasta que se cancele la deuda.

La UCV, segln considere pertinente, podra otorgar beneficios como el descuento en los servicios, facilidades en el
registro de matricula, fraccionamiento de deuda u otros, determinando los alcances referidos a la cantidad, forma,
frecuencia y periodo de aplicacidn. Estos beneficios estaran sujeto

Los descuentos por campafias en la pensién académica, estan sujetos al pago puntual de las cuotas segun las fechas
del cronograma de pagos vigente; de producirse el atraso en el pago, debera de pagar el importe regular de la cuota
correspondiente, manteniendo el descuento en las cuotas no vencidas, siempre que estas se paguen puntualmente.

Las promociones y descuentos ofrecidos no pueden acumularse sobre un mismo servicio, si existieran varias
alternativas, solo se otorgara el beneficio mas favorable para el estudiante. Ademads, el monto resultante de la cuota,
después de aplicar los descuentos, no podra ser inferior a S/ 300.00, por lo que los descuentos deberan ajustarse si
fuera necesario, salvo que se disponga lo contrario a través de una resolucién de Gerencia General.

Las campafias de descuentos, no son aplicables a los beneficiarios por becas ni a los matriculados por creditaje
(matricula especial con menos de 12 créditos), los cuales se rigen por lo establecido en el Reglamento de Escala de
Pensiones y Becas.

Para el cambio de modalidad, cambio de local, traslado interno o cualquier otra variacién en el esquema de estudios,
aplica lo establecido en el Reglamento de Escala de Pensiones y Becas, seguin corresponda.

En caso de producirse la interrupcion de estudios por parte del estudiante, el reinicio de los mismo se sujetara al
plan de estudios y las tarifas vigentes a la fecha del reinicio.

Al matricularse, la UCV pone a disposicion del estudiante recursos tecnoldgicos para su gestién académica y
administrativa, como los sistemas TRILCE o CLEMENTINA, el correo institucional, la App UCV y otros, segun
corresponda. La confidencialidad y uso seguro del usuario y contrasefia son de exclusiva responsabilidad del
estudiante y cualquier accidn con sus credenciales sera atribuida al titular, el uso indebido de estos recursos que
comprometa la integridad o seguridad de los sistemas o contravenga la normativa interna de la UCV, podra conllevar
a acciones disciplinarias correspondientes.

Los pagos de matricula, pensiones y otros servicios deben efectuarse exclusivamente en las cuentas a nombre de la
UCV y a través de sus canales oficiales, con el codigo brindado por la UCV. Al realizar el pago, es fundamental verificar
que figure la UCV como titular de la cuenta y el estudiante como beneficiario, de no cumplir con estas condiciones, la
UCV no se hace responsable por pagos realizados a cuentas de terceros o a favor de otros usuarios.

Luego de la aceptacion de los términos y condiciones establecidos por la UCV, el postulante y su representante legal
(en caso de ser menor de edad el postulante), podran ejercer su derecho al desistimiento hasta 7 dias calendario
después de haber iniciado las clases en el semestre académico. El trdmite se realizard a través de una carta
adjuntando copia del documento de identidad y ser presentada fisicamente en el campus correspondiente o a través
de la mesa de partes virtual de la UCV https://www.ucv.edu.pe/mesa-partes-virtual. Podran solicitar la devolucion
de los pagos realizados a excepcion de los servicios de cardcter administrativo no son reembolsables, las tarifas de
inscripcion al examen de admision o del programa ALFA (en el caso de Pregrado y SUBE), y la matricula.

La UCV pone a disposicidn del postulante y su representante legal (en caso de ser menor de edad el postulante), los
siguientes canales oficiales para atender consultas y requerimientos relacionados con los servicios contratados: *
Oficinas de admisidon, ubicados en los campus.

* Linea WhatsApp: 051 1 2024342

« Central telefénica: 01 2024342

« Correo de contacto: contacto@ucv.edu.pe

La UCV, en cumplimiento de la normatividad vigente, dispone del Libro de Reclamaciones en su pdagina web
institucional https://www.ucv.edu.pe/, para que los usuarios puedan ejercer su derecho en caso de considerarlo
conveniente.




