Curso Especializado en A3
Metodologia Lean para la
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Curso Especializado

A3 Metodologia Lean para
la Solucién de Problemas

La solucion de problemas A3 es un enfoque Lean para
informar sobre los problemas y como solucionarlos. Este
método, desarrollado por Toyota, se basa en documentar
un problema, junto con el resultado y un cambio propuesto
en una hoja de tamano A3, la cual le da el nombre.

Este curso tedrico-prdactico te permitird generar un
pensamiento A3, el mismo que eleva la capacidad para

la solucidn de problemas. Contempla los 7 pasos del
reporte A3: definir claramente el problema (gemba walk,
mudas y ciclo PDCA], describir la situaciéon actual (VSM y
SIPOC]), analizar las causas (Ishikawa, arbol de problemas
y los 5 por qué), determinar la situacién futura (SMART],
plan de contramedidas (kaizen y gestion visual],
seguimiento [indicadores clave]) y resultados

esperados.
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Crece,
actualizate,
suma.

¢Por que llevar
el curso?

Porque el pensamiento A3 desarrolla la capacidad de dar solucion a los problemas

en los equipos de trabajo, haciendo que los procesos se vuelvan mas eficientes.

Beneficios en el personal

e Desarrolla la capacidad de dar solucion a problemas a través de un metodo
cientifico.

e Ayuda a tener una comprension mas profunda del problema aplicando el ciclo
PDCA. Usarlo, mejora tanto el desarrollo personal y profesional, asi como los
procesos y rendimientos.

e Liderazgo para el cambio.

e E] A3 es aplicable a problemas de todo nivel, tamano e indole (personal y empresarial).

Beneficios en la empresa

e Cultura de la mejora continua, al no dejar pasar los problemas, sino
darles solucion.

e Tiene resultados inmediatos.

e Procesos mas eficientes y eficaces.

e Trabajo en equipo. Hace el pensamiento visible para todo el equipo.

e Aprendizaje colaborativo. Fomenta el debate para determinar las
causas raices y construir soluciones. Por ello es un proceso interactivo.

e Documentacion de los casos solucionados en la organizacion.

e Aumento de la calidad.

e Mejora de resultados al dar solucion a los problemas.



Crece,
actualizate,
suma.

:Qué me llevareée
del curso?

Al finalizar el curso habrds adquirido los conceptos y herramientas Lean, en cada uno
de los 7 pasos que comprende la secuencia propuesta por el pensamiento A3, dando

como resultado el reporte A3, que te permitird mejorar los procesos, convirtiendolos en
mas eficaces.

¢A quién
esta dirigido?

Estd dirigido a egresados y profesionales que busquen desarrollar la capacidad de
@ solucionar problemas a través del pensamiento A3 y que deseen conocer herramientas
de la metodologia Lean.

fb.com/UCVmas
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¢Cuales son
los objetivos
del curso?

Con este curso podrds desarrollar el
pensamiento A3, que es la capacidad
de solucionar problemas a traves del
meétodo cientifico de forma prdctica y
sencilla, brindando conocimientos vy
herramientas Lean para su aplicaciony
obtencion de resultados inmediatos.
Ademds de:

1. Generar el pensamiento A3,
capacidad de solucionar
problemas.

2. Definir claramente el problema
a través de un enfoque Lean,
detectando desperdicios (mudas])
y la metodologia gemba walks.

3. Describir y analizar la situacion
actual (linea base]) del problema,
utilizando las herramientas Value
Stream Map [VSM] y SIPOC

(mapa de procesos].

4. Identificar las causas raices
que generan el problema con
las herramientas Diagrama de
Ishikawa, arbol de problemas
y los 5 por que.

. Definir la situacion futura
trazando objetivos SMART.
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6. Disenar el plan de contramedidas
que eliminardn la causa raiz del
problema. Brindar conocimientos
de Kaizen y Gestion Visual.
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7. Establecer el sequimiento, control
y los resultados esperados.

"

8. Elaborar el
Reporte As.
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1 Contenido del curso

A3 Metodologia Lean para
la Solucion de Problemas

Temario: pa

Pensamiento A3

1. 2.

(Qué es el Concientizacion sobre
pensamiento A3? la metodologia.

4. 5.

A3y el ciclo Beneficios de

PDCA. la metodologia.

3.

¢Qué es un
reporte A3?

21

Horas

~

Definicion del problema

1. 2.

Identificacion de Gemba walk para

MUDA (desperdicios]. identificar los
problemas.

3.

Eleccion de
un problema

a solucionar.

~

Situacion actual

1. 2. 3.

Andlisis del proceso Value Stream Mapa de

con el problema a Map (VSM]. procesos

mejorar. ;Como (SIPOC].

estoy hoy? )
Andlisis de causa

1. 2. 3. 4.

Determinar la causa Diagrama Los & Arbol de

raiz para eliminar el Ishikawa. por que. problemas.

problema.
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1 Contenido del curso

A3 Metodologia Lean para
la Solucion de Problemas

Temario: pa

Situacién objetivo

1. 2.
¢A donde quiero Objetivos
llegar? SMART.

Plan de contramedidas

1. 2.

accioén para eliminar
la causa raiz.

Elaborar el plan de Kaizen.

3.

Gestion visual
en el lugar de
trabajo.

Seguimiento

1.

Establecer los indicadores
y el plan de seguimiento.

Resultados

1.

Resultados esperados luego de

aplicar el plan de contramedidas.

Reporte A3

SN Y Y O

1.

Elaboracion del reporte A3.
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¢Cudl es el
producto final?

El entregable sera un reporte A3, el cual no
solo es una herramienta para la solucion de
problemas sino que permite el aprendizaje
colaborativo a los equipos, a través del
método cientifico de una forma muy sencilla
y practica.

Expositor
UCV+

Rocio Miriam Teruya Nishihira

Es Gerenta General de Samaypata Consultores, tiene experiencia laborando en
empresas industriales del Peru y Japén. Ha liderado Proyectos de Mejora de Procesos
impactando en el incremento de la productividad y la eficiencia. Implementacion
de la metodologia 5S en empresas industriales y de servicios. Tiene un MBA en
Administracion Estratégica de Empresas por Centrum, un Master en Liderazgo
Internacional, otorgado por EADA en Espana y ha cursado el Programa de
Entrenamiento de Kaizen - 5S y Mejora Continua en Japoén. Brinda talleres y
capacitaciones de desarrollo humano y temas técnicos para la implementacion de
Lean Manufacturing.

WWW.UCVMASs.pe
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Los expositores al ser profesionales ;
vinculados con el mundo empresarial ——
ensefan lo que practican y practican .
lo que ensenan, logrando que las : R
clases sean practicas a través de la
discusion de casos aplicados al
mundo profesional que enriquecerdn
tu aprendizaje en el aula.

Con esta metodologia podrds poner
en practica lo aprendido de manera
inmediata en tu centro laboral u
organizacion.

Proceso de
Matricula

A
Conoce mas °
Inscribete con nosotros
escaneando el siquiente
codigo.

UCV+ Centro de Desarrollo Ejecutivo se reserva el derecho de cambio de

expositores por causa de fuerza mayor, asegurando la calidad OLG Q cguelriad C cae Q
académica. Las sesiones de clase serdn virtuales y sincréonicas; las 0
grabaciones y el material complementario estardn disponibles en las O e 10 eSiones progra 10[0 0 7%
plataformas educativas de la universidad. Si el alumno desiste de o tener deuda pendie e De e a fo 0
continuar con el curso o programa, no se aceptard la solicitud de

devolucién de matricula, si el curso o programa aun no ha iniciado, se e D1rd e QA0 de pa DO O e
podréa optar por la reserva para una siguiente edicion. El curso o

programa iniciard siempre que se alcance el numero minimo de O AtO digitdl € ao PO G S aad
matriculados establecido por UCV+ Centro de Desarrollo Ejecutivo; de no
alcanzarse, la fecha de inicio podrd ser postergada o se cancelard el
inicio del mismo.
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Requisitos
de Admision

1. Ficha de inscripcion completa.

2. Copia de DNI.

3. Copia de grado bachiller o constancia
de egreso de institucion técnica o
universitaria.

Horario:
7:00 p. m. a 10:00 p. m.

Duracion:
2 meses

Horas sincronicas:
21 (7 sesiones])

Frecuencia:
Una vez por semana [martes])

Modalidad de enseihanza:
100 % virtual, en vivo

Plataforma:
Zoom educativo y Blackboard

L0

Inversion Total:
S/ 600*

*Consulta por nuestros
descuentos y facilidades
de pago a nuestros
asesores educativos,
contactandote al

913 978 116.

WWW.UCVMAS.pe
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